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内容概要

　　《社区卫生服务组织文化》重点探讨的是管理学的“文化维度”，以组织文化管理为研究对象，
以构建文化学和管理学的交叉渗透而形成的管理文化学为主旨。
社区卫生服务组织文化是通过长期实践逐步形成的，并用来反作用于组织体的管理活动。
这种文化也是由管理二重性原理所决定的。
对于一个社区卫生服务机构来说，其文化水平的高低是自身素质高低的一个重要标志，决定着机构的
兴衰。
机构要生存、发展、进步，要真正实现经济效益和社会效益同时提高的目标，要在激烈的竞争中永远
立于不败之地，就要有相应的社区卫生服务组织文化作后盾，就要不断重视和加强社区卫生服务组织
文化建设，以文化建设促进机构改革的深化。
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章节摘录

　　第一节 组织文化概述　　笼统地说，文化是一种社会现象，是人们长期创造形成的产物；同时它
又是一种历史现象，是社会历史的积淀物。
　　一、文化和组织文化的概念《辞源》对文化的解释是“文治和教化”，文化也就是用“文”来教
化。
我们在煲汤时，常常要用“文火”。
“文”有慢慢积累的意思，文化是指一个国家或民族世代相传的历史、地理、风土人情、传统习俗、
生活方式、文学艺术、行为规范、思维方式、价值观念等，它是无法一蹴而就的。
文化起着规范、导向和推动社会发展的作用，它是一系列习俗、规范和准则的总和。
　　由此可见，文化是一种氛围、一种习惯，是将有意识的理性行为转化为人们的无意识的自觉行为
。
社区卫生服务机构的各种经营、管理行为只有上升为文化，通过文化的教化，才能转变为人们的自觉
行为。
　　要让他人理解组织文化，还有一个最通俗的说法，那就是“我们这里是这样做事的”。
组织文化就是“我们这儿做事的方式”。
告诉你一个组织的文化，你就应该能知道这里员工是如何干活的。
一个以创新发明为主导的组织，它的组织文化中就一定要形成适合创新的氛围；一个小企业要不断地
抢占市场，它的文化就会强调狼的精神；一个服务性行业，它就会在组织中努力营造服务型文化。
　　广义文化是指人类在社会历史实践中所创造的物质财富和精神财富的总和。
狭义文化是指社会的意识形态以及与之相适应的制度和组织机构。
作为意识形态的文化，是一定社会的政治和经济的反映，又作用于一定社会的政治和经济。
随着民族的产生和发展，文化具有民族性。
每一种社会形态都有与其相适应的文化，每一种文化都随着社会物质生产的发展而发展。
社会物质生产发展的连续性，决定文化的发展也具有连续性和历史继承性。
　　机构是按照一定的目的和形式构建起来的社会集合体，对于任何机构来说，由于每个组织都有自
己特殊的环境条件和历史传统，也就形成了自己独特的哲学信仰、意识形态、价值取向和行为方式，
于是每种机构也都形成了自己特定的组织文化。
　　从经营活动的角度，组织文化是一个组织的生活方式，它由员工世代相传。
它包含以下内容：我们是谁，我们的信念是什么，我们应该做什么，如何做。
大多数人并没有意识到组织文化的存在，但组织文化对人们的意义如同鱼儿离不开水。
只有当我们接触到不同文化，才能感觉到自己文化的存在。
我们常常坚持一整套信念和行为方式，遵循一系列规则和习惯，而且认为这就是一种顺理成章的生活
方式。
　　当有位大法官被问到什么是色情文学时，他这样说：“我没法界定它，但当我看到它时我就会认
出来。
”对组织文化的回答也有类似的情况，可以从人们在一个组织范围内的所说、所做、所想来推断它的
文化。
　　机构为了满足自身运作的要求，必须要有共同的目标、共同的理想、共同的追求、共同的行为准
则以及与此相适应的分工和制度，否则机构就会是一盘散沙。
而组织文化的任务就是努力创造这些共同的价值观念体系和共同的行为准则。
从这个意义上说，组织文化是一个机构在长期的实践活动中所形成的，并且为机构成员普遍认可和遵
循的，且有本机构特色的价值观念、团体意识、工作作风、行为规范和思维方式的总和。
所以，对组织文化的定义是：机构成员所共享的价值观念、愿景和行为规范的总和。
换言之，组织文化是指在组织系统中居主导地位的价值观体系、管理哲学、道德观念、科技文化水平
，以及表现这些理念性事物的规章制度等，它是组织内全体员工上下一致共同遵守的道德规范和行为
准则及相关因素的有机体系。
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�　　管理者，特别是高层管理者常常是机构风气乃至文化的创立者或变革者。
他们的价值观影响着机构的发展方向，他们的言行告诉人们什么是对的，什么是错的；什么是应该做
的，什么是不应该做的，并指导人们在实现机构目标过程中的行为和行动。
管理者对组织文化的影响可能需要很长的时间，有人认为需要5-8年时间。
改变组织文化，则首先要求改变价值观念、思想观念或组织行为。
　　每个组织都有多种行为，如发展战略、团队意识、经营方法、制度、执行力等，但如何让这些组
织行为被人们更好地理解并执行呢？
这就需要运用系列方法将它提升到文化层面。
形成组织战略文化、团队文化、经营文化、制度文化、执行力文化等，使它内化到人们的思维和行为
方式中，成为人们的一种自觉意识。
　　⋯⋯
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