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内容概要

曹荣桂等的《后勤管理分册》是一本论述医院支持保障系统的专业教科书。
本书参照国家有关部门现行的法律法规，参考了各级医院后勤工作行之有效的规章制度，从理论和实
践相结合的角度，深入阐述社会主义市场经济体制下医院后勤管理工作的概念、意义、地位、作用和
管理理念，并就物资资源、房屋建筑、设备设施、财务审计、节能及生活服务、交通运输、安全管理
、队伍建设等后勤的各项工作，分为13个章节作了全面详尽的论述。
本书特别在传统的后勤管理工作职能的基础上扩展了新的内容，突出了当前医院后勤工作面临的新问
题，如医院的能源管理、安全运行、突发事件的处理以及后勤服务社会化等内容，比较详细地论述了
目前医院后勤管理执行的行业规范和操作流程，贴近工作实际，突出实用性和可操作性。
它的出版对加强和规范医院后勤的基层和基础建设，建立健全工作机制和标准，进二步提升医院后勤
管理工作的整体水平具有较强的指导意义。
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章节摘录

版权页：插图：传统的医院后勤系统，通常被认为是没有效益（利润）存在的。
这是因为长期以来后勤都是作为医院保障支持系统，被认为是“花钱的单位”。
但是随着医院后勤管理改革的深入，依据医院自身的特点，医院后勤服务单元可以分为成本中心与成
本效益中心进行运营管理，后勤管理中既存在成本核算与控制也有收益的管理。
所以，医院后勤管理具备了企业管理的所有要素，医院后勤应该像企业一样进行管理和经营，即医院
后勤管理的经营化，通过经营化的管理实现医院成本降低、收益增加和服务品质的提高。
医院后勤经营化管理体现在下列方面：首先，与临床业务相关的各类耗材的核算管理；非医用耗材的
合理计划和使用；各项能源消耗成本的考核与控制等等，这些方面的后勤管理可以有效地降低医院的
运行成本，达到增加收益的目的。
其次，后勤各部门通过基于各工种的动作标准化、工时测量、流程合理化等的岗位设定和绩效管理，
使员工工作职责更清晰，流程更顺畅，从而能够有效地提升工作效率与质量，同时控制了人力成本。
这也是经营水平提高的一个体现。
第三，诸如洗涤、消毒供应、餐饮、停车场等这些服务在医院后勤中都是有收入的服务项目。
通过增加这些项目的服务范围，扩大规模摊薄成本，也能实现成本降低、收益增加的经营目的。
最后，当医院后勤服务项目规模足够大且具备相应的服务水平和能力时，可以考虑服务于其他医院或
者社会，降低整个行业的服务成本，这是医院后勤管理在经营化的基础上实现外展服务的一种方式。
而对于服务的顾客方，在某些服务项目自身需求较小，自主管理成本较高的情况下，选择上述的医院
后勤服务方进行托管或外包，降低自身的运行和管理成本，这是这类医院后勤引人先进管理或服务的
一种社会化形式。
以上方面均是后勤管理经营化的具体表现。
在医院后勤管理中，借鉴企业经营管理的理念，引入经营管理方面的知识和方法，实现后勤管理的经
营化，就可以在后勤管理上减少投入浪费，降低管理难度，避免不必要的风险，同时降低运行成本，
增加收益。
四、成本合理化理念医院后勤管理是服务的管理，也是经营化的管理，服务以顾客需求和产品质量为
中心，经营以成本效益为中心，无限制的满足顾客需求和追求成本的降低与效益的增加都是片面不足
的。
医院后勤管理与发展必须考虑服务与成本的平衡，在服务和经营上找平衡点就是在社会效益与经济效
益上找寻平衡点。
合理的成本支出对应合理的需求满足是医院后勤管理必须考虑的。
五、后勤管理战略医院后勤管理的战略与医院规模及业务范围密切相关。
医院规模越大，业务范围越广，就诊人数越多则后勤服务层次越多，内容越复杂，管理越困难。
但同时也有利于后勤管理分工细化，有利于专业化、标准化服务的产生，容易产生规模效应带来后勤
服务质和量的变化，为自身后勤管理水平的提升带来发展的契机。
为了能够保障医院不断发展的医疗新技术的开展以及日益增加的服务需求，医院后勤应用的大量自动
化、高科技、复杂的设备系统，没有一支专业化的队伍是很难维持其正常的运转的。
因此后勤服务应该不断朝着专业化的方向发展，引进、培养一批专业化的技术和管理人才必不可少，
如医院水、电、气、锅炉的运行系统管理。
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编辑推荐

《医院管理学(后勤管理分册)(第2版)》是由人民卫生出版社出版的。
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