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内容概要

刘金峰等主编的《医院管理学(人力资源管理分册)》共十二章，简要回顾了医院人力资源管理的历史
，分析了目前现状和面临的形势，介绍了医院组织结构和人力资源分类的基本特点。
在此基础上，重点围绕人力资源管理的关键环节，从医院人力资源规划、医务人员招聘使用、劳动关
系管理、人员的培训与开发、专业技能与综合素质测评、绩效管理与薪酬设计、人员流动与稳定，以
及医院人力资源管理的综合诊断等方面进行了详细阐述，并介绍了医院人力资源的信息化、国际化发
展趋势。
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章节摘录

版权页：插图：医院人力资源管理就是为了更好地完成医院的各项任务而充分发挥人力作用的管理活
动，是人力资源有效开发、合理配置、充分利用和科学管理的制度、法令、程序和方法的总和。
医院人力资源管理贯穿于医院人力资源活动的全过程，包括人力资源的预测与规划、工作分析与设计
、人力资源的维护与成本核算、人员的甄选录用、合理配置和使用，还包括对人员的能力开发、教育
培训、调动人的工作积极性、提高人的科学文化素质和思想道德觉悟，等等。
（二）医院现代人力资源管理的特点长期以来，医院人事管理沿袭计划经济体制下的集中统一管理制
度，参照管理行政机关人员的管理模式。
这种传统的人事管理忽视员工的主观能动性和自我实现的需求，是一种操作性很强的具体事务管理。
随着社会经济发展，影响健康的因素越来越复杂，广大人民群众医疗卫生服务需求日益增强，传统的
医院人事管理制度存在的弊端逐渐暴露，已不能适应医药卫生体制改革和医疗卫生事业发展的需求，
建立适应现代医院建设和管理要求的现代医院人力资源管理模式势在必行。
作为管理学一个崭新和重要的领域，现代医院人力资源管理具有以下特点：1.强调“以人为本”，坚
持医院内部成员参与管理的原则现代医院人力资源管理强调对“人”的管理，以人力资源为核心，使
“人”与“工作”和谐有效地融合，寻找人、事相互适应的契合点，旨在人适其所、人尽其才。
医院管理者坚持“以人为本”的思想，主动开发人力资源、挖掘潜能，“用事业凝聚人才、用精神激
励人才”，最大限度地激发员工的工作积极性和创造性。
同时，树立医院内部成员的主体意识，明确他们的主体地位，吸纳员工代表参与医院管理，努力促进
管理者与被管理者之间和谐的合作关系，使人力资源与医院发展呈现一种双向互动的关系，实现员工
成长与医院发展的“双赢”。
2.注重战略性，建立战略性人力资源管理体系现代医院注重战略性、适应性的管理，从战略层面对医
院的人力资源活动进行设计、开发和管理，建立一整套战略性人力资源管理体系。
医院人力资源管理者应着眼于未来个人和医院的发展，关注如何开发人的潜在能力，采用战略眼光和
方法进行组织、实施和控制；充分分析内部人力资源的需求情况、供给状况，医院外部机遇和挑战等
信息，制定出科学合理的人才发展规划；建设和完善人才梯队，有目的、有计划、有步骤地引进和培
养满足医院发展需要的各类人才；完善管理，设计不同的职业生涯模式，满足医务人员的职业追求；
通过尽早的职业生涯规划管理和组织设计，使医务人员对医院和社会的贡献达到最大。
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