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内容概要

　　《护理管理学（供高职高专护理学助产学等专业用）》以护理管理职能为主线，内容涉及管理学
概述、计划、组织、领导、控制、人力资源管理、护理质量管理等内容。
教材在吸纳国内外关于护理理论与实践的新知识的基础上，结合我国护理专业高职高专培养目标及要
求，本着实用性、严谨性、通俗性，从理论到实践结构进行了组织安排。
　　全书共分十一章，可归纳为四个主题。
第一个主题是学科概述（第一章 ），主要介绍了护理管理学的概念和理论，研究对象及任务、学科性
质以及我国21世纪护理护理管理面临的挑战；第二个主题是管理学基础知识（第二章 ），主要概述了
管理理论、管理原理及管理原则；第三个主题是管理的职能（第三至七章），主要是以管理的计划、
组织、领导、控制及人员管理为线索论述护理管理的职能；第四个主题是护理管理的方法（第八至十
一章），详细介绍护理工作中质量管理、信息管理、护理法律及护理管理新趋势。
《护理管理学（供高职高专护理学助产学等专业用）》为护理专业高职高专教科书，也可以作为各医
院护理人员指导用书。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 管理概述一、管理的内涵二、管理的基本特征三、管理学及其研究内容第二节 护
理管理学概述一、护理管理的发展变迁二、影响护理管理的因素三、护理管理者的任务四、护理管理
者的基本素质第三节 护理管理面临的挑战及对策一、护理管理面临的挑战二、面临挑战的对策第二章
管理基本理论与原理第一节 管理理论的形成与发展一、古典管理理论阶段二、新古典组织理论阶段三
、现代管理理论第二节 管理的基本原理和原则一、系统原理二、人本原理三、动态原理四、效益原理
第三章 计划第一节 计划概述一、计划的基本概念和特征二、计划的种类三、计划的表现形式四、计
划的步骤五、计划在护理管理中的意义第二节 目标管理一、目标管理概述二、目标管理的程序三、实
施目标管理的注意事项第三节 时间管理一、时间管理概述二、时间管理过程三、常用的时间管理方法
第四章 组织第一节 概述一、组织的概念与职能二、组织结构三、组织设计第二节 医疗卫生组织体系
一、卫生行政组织二、医院组织系统三、护理管理组织系统第三节 组织文化一、组织文化的概念与特
征二、组织文化的结构三、组织文化的内容四、组织文化的功能第五章 领导第一节 概述一、领导的
概念和特征二、领导者的影响力三、领导者的基本素质要求四、领导效能第二节 领导理论一、领导特
性理论二、领导行为理论三、权变领导理论四、路径-目标理论第三节 领导决策一、决策概述二、决
策的基本原则三、决策的程序与方法四、决策在管理中的地位和作用五、护理管理过程中的决策第四
节 领导艺术一、授权艺术二、激励艺术三、沟通艺术四、冲突的处理艺术第六章 控制第一节 控制的
基本概念一、控制的含义和意义二、控制的对象及特点第二节 控制技术一、控制的方法二、控制过程
三、有效控制的特性四、有效控制的影响因素第三节 控制的类型和原则一、控制的类型二、控制的基
本原则三、实施控制时应注意的问题第四节 控制在护理管理中的应用一、护理风险管理二、护理安全
管理第七章 护理人力资源第一节 护理人力资源管理概述一、护理人力资源管理的目标和特点二、护
理人力资源管理体系及职能三、影响护理人力资源管理的因素四、护理人力资源管理的发展趋势第二
节 医院护理人员配置及管理岗位设置一、医院护理人员配置二、护理管理岗位职责及任职资格三、护
理人员工作方式及排班第三节 护理人员招聘一、职务分析二、寻求符合护理岗位要求的候选人三、招
聘考核和面试四、录用体检和试用考察五、录用决策及招聘工作评估第四节 护理人员培训一、护理人
员培训的目的及功能二、护理人员培训的原则和程序三、护理人员培训教育形式和方法第五节 护理人
员职业生涯规划一、职业生涯规划相关概念二、职业生涯规划的原则三、职业生涯规划的程序与内容
四、有效管理职业生涯的方法第八章 护理质量管理第一节 概述一、质量管理的概念及特点二、质量
管理过程第二节 护理质量管理一、护理质量管理概念二、护理质量管理的任务及原则第三节 护理质
量管理方法一、PDCA循环法二、护理质量缺陷管理法第四节 护理质量评价一、护理质量评价的内容
二、护理质量评价形式三、护理质量评价方法四、护理质量评价应注意的问题第九章 护理管理发展新
趋势第一节 成本管理一、成本管理概述二、护理成本管理的概念及其意义三、护理成本管理的内容四
、降低护理成本的途径五、护理成本管理的应用发展第二节 护理人员绩效管理一、绩效评价的概念及
意义二、绩效评价的原则三、护理人员绩效评价的方法四、护理人员绩效评价的程序第三节 护理安全
管理一、护理质量零缺陷管理二、患者安全管理三、护理职业安全管理第十章 护理信息管理第一节 
信息概述一、概念二、信息的特征和种类三、信息管理及其发展四、信息管理的作用第二节 护理信息
管理一、护理信息的特点二、护理信息的分类与收集方法三、护理信息系统及信息管理类别四、护理
信息管理方法第十一章 护理管理与医疗卫生法律法规第一节 与护理管理相关的法律法规一、卫生法
体系与护理法二、我国与护理管理相关的法律、法规和政策第二节 护理管理中常见的法律问题一、依
法执业问题二、执业安全问题附录一 国家相关条例护士条例医疗事故处理条例附录二 卫生部关于印
发《医院管理评价指南（2008版）》的通知主要参考文献
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