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内容概要

本教材根据高职高专教育发展的客观实际，依据医学美容技术专业的教学计划和教学大纲编写而成，
供医学美容技术专业使用，也可作为从事美容行业相关人员的参考用书。
     书中以美容企业经营管理为主线，融市场营销学、企业管理学、法学、社会学等相关知识为一体，
结合现代企业经营管理的客观实际，研究和探讨市场经济条件下，以消费者需求为中心的美容企业经
营管理的特点、策略和方法。
旨在让学生通过学习，了解国内外美容行业的总体发展概况和发展趋势，根据美容市场发展变化设计
合理的经营范围和服务项目。
全书共八章，包括概论、美容业人力资源管理、美容业财务管理、现代美容院经营与管理、美容业市
场营销、美容企业文化与企业形象、美容业职业道德与修养、美容业危机管理及法律法规。
本书坚持理论联系实际的原则，力求内容新颖、结构严谨、重点突出、特色鲜明，以培养学生的服务
意识、竞争意识、创新意识、质量意识、法律意识及良好的职业道德理念。
为了增加教材的灵活性和趣味性，书中穿插了相关的知识链接、知识拓展和案例分析，每章节后附有
课堂互动。
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书籍目录

第一章  概论  第一节  美容业概述    一、美容业的特点    二、美容企业的分类    三、美容业的作用  第二
节  美容企业经营管理的理论基础    一、企业经营管理的职能    二、美容企业经营战略  第三节  生活美
容与医学美容    一、生活美容    二、医学美容    三、生活美容与医学美容的区别  第四节  我国美容业的
发展概况    一、美容“专业线”市场状况    二、我国美容业潜在的问题    三、我国美容业的发展趋势
第二章  美容业人力资源管理  第一节  人力资源概述    一、美容业人力资源管理的目标和职能    二、美
容业人力资源管理的基本要求    三、美容企业人力资源管理模式  第二节  美容业人力资源规划    一、
美容业人力资源规划程序    二、美容业人力资源规划内容  第三节  美容业人力资源管理策略    一、美
容业入力资源管理制度体系    二、美容业健全的沟通网络    三、美容企业员工招聘与培训    四、美容
业绩效考核与薪酬管理  第四节  美容院员工管理    一、美容院日常管理制度    二、美容院员工管理策
略第三章  美容业财务管理  第一节  财务管理概述    一、财务管理的涵义    二、美容业财务管理原则    
三、企业现金流动的规律  第二节  美容企业财务管理内容    一、美容企业资金筹集管理    二、美容企
业投资管理    三、美容企业成本费用管理    四、美容企业利润与分配管理    五、美容企业利润表与附
表阅读分析  第三节  美容业财务分析与评价    一、财务分析的涵义    二、美容企业营运能力分析与评
价    三、美容企业盈利能力分析与评价    四、美容企业偿债能力分析与评价    五、美容企业发展能力
分析与评价第四章  现代美容院经营与管理  第一节  美容院概述    一、美容院的类型    二、美容院的“
专业性”服务    三、美容院经营中存在的问题  第二节  美容院的创办    一、美容院开业前企划    二、美
容院市场调查和选址    三、美容院整体形象设计    四、美容院经营项目的选择  第三节  美容院经营策
略    一、美容院品质经营    二、美容院心理经营    三、美容院营销策略    四、美容院战略管理  第四节  
美容院连锁经营    一、美容院连锁经营类型    二、美容院连锁经营策略    三、美容院连锁经营战略  第
五节  美容院卫生管理    一、个人卫生    二、美容院卫生第五章  美容业市场营销  第一节  市场营销概述
   一、市场营销的涵义    二、美容市场营销环境    三、美容市场营销新趋势  第二节  美容业目标市场营
销    一、美容市场细分    二、美容企业目标市场定位  第三节  美容产品策略    一、美容产品特征    二、
美容产品生命周期  第四节  美容业分销渠道策略    一、分销渠道类型    二、分销渠道设计  第五节  美容
产品价格策略    一、美容产品定价    二、美容产品定价技巧与策略  第六节  美容产品促销策略    一、促
销组合    二、人员推销    三、广告策略    四、销售促进策略第六章  美容企业文化与企业形象  第一节  
美容企业文化    一、企业文化的内涵    二、美容企业文化建设  第二节  美容业的企业形象    一、企业形
象的内涵    二、美容企业形象设计第七章  美容业职业道德与素质修养  第一节  美容业职业道德    一、
职业道德概述    二、职业道德基本规范    三、美容业职业道德规范  第二节  美容业素质修养    一、美容
业素质修养的内容    二、员工素质修养的培养方法第八章  美容业危机管理与法律法规  第一节  美容业
危机管理    一、危机处理原则与程序    二、美容业应对危机的方法    三、美容业危机预案的制订    四、
美容业顾客投诉管理  第二节  美容业相关法律法规    一、《美容美发业管理暂行办法》    二、《民法
通则》    三、《合同法》    四、《劳动法》    五、《产品质量法》    六、《消费者权益保护法》附录一
 主要参考书目附录二  《美容业经营与管理》教学大纲
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章节摘录

插图：美容是一种对人内外形象进行修饰、美化的技术和艺术的泛称，在宏观上包括美学、文学、医
学、营养学、色彩学、化学、物理学、心理学等各类专业知识；在微观上包括化妆、护理、整形、保
健、发型、服饰、礼仪等技术。
美容业包括美容产品、美容服务、美容职业培训三大板块。
在国民经济中，凡是专门从事美容产品销售和服务，提供各项美容服务项目和设备，直接为消费者服
务的企业，称为美容企业。
美容企业作为满足社会需求进行自主经营、独立核算获取利润，并有法人资格的经济单位，应同时具
备以下五个基本条件：1.法人地位国家在法律上承认企业在经营上的独立性，保护企业的正当权利和
经济利益，同时也要求企业对自身经济活动的正当性和后果负责。
法人地位是社会主义市场经济条件下参与市场竞争的基本条件，对于调动经营积极性，扩大自主权，
建立现代美容企业制度有着十分重要的作用。
美容企业应向行政管理机关申请登记，经该机关以及卫生防疫、消防、税务等部门审查批准，才能取
得行业经营执照，成为合法的经济组织。
2.独立经营只有具备经营独立和自主经营权，美容企业才能根据市场变化情况选择灵活多样的经营方
式，并进行自我改造和自我发展，在国家政策允许范围内确定经营范围和服务价格，发挥经济实体的
作用，增强市场竞争能力，更好地为消费者服务。
3.物质保证拥有一定的生产资料、资金和劳动力，并享有其支配权和使用权，是美容企业作为独立经
营活动的必要条件，也是实现美容企业独立经营的物质保证。
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编辑推荐

《美容业经营管理学(供医学美容技术专业用)》：全国中医药高职高专院校教材,卫生部“十一五”规
划教材,全国高等医药教材建设研究会规划教材
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