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内容概要

本书根据教育部制定的《高职高专教育专业人才培养目标及规格》和《关于全面提高高等职业教育教
学质量的若干意见》文件精神，结合我国高职高专教育的发展特点，结合高职高专院校药品市场营销
学教学现状、特点及职业教育的特色，并充分汲取近年来高职高专院校市场营销学课程教学改革的成
功经验完成书稿。
本教材在编写过程中，按照药品类专业，特别是药品经营与管理、药学专业的培养目标、培养规格与
要求，根据《药品市场营销学》教学大纲的基本要求，为适应新形势下全国高职高专医药类专业教育
改革和发展的需要，坚持以培养高素质技能型专门人才为核心，以就业为导向、能力为本位、学生为
主体的编写思想和原则，在卫生部教材办公室、全国高等医药教材建设研究会的组织规划下，确立本
课程的教学内容、教学大纲，完成了本教材。
药品市场营销学是药品经营与管理、药学、药物制剂技术、化学制药技术、生物制药技术、中药制药
技术专业的专业课。
以其极富科学性、理论性及实战性特色的基本理论、基本知识和基本实训技能，为药品经营与管理专
业、药学专业等提供和建立必要的理论和实战基础。
实践表明，具有良好市场营销学素养的专门人才，以工作适应能力、应变能力及创新能力强为其显著
特点，活跃在医药领域中。
因此，学好药品市场营销学，对于培养学习者创造性思维和创新能力，都具有十分重要的作用。
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书籍目录

第一篇　认识药品营销　第一章　绪论　　第一节　市场及药品市场   　 一、市场   　 二、药品市场
　　第二节　药品市场营销   　 一、市场营销的含义    　二、药品市场营销    　三、药品市场营销的
特点　　第三节　药品营销战略    　一、市场营销战略的概念与特点    　二、市场营销战略的构成要
素    　三、市场营销战略计划    　四、市场营销计划　　第四节　顾客让渡价值    　一、顾客让渡价
值的内涵    　二、顾客购买的整体价值    　三、影响顾客购买的成本因素　学习小结　目标检测　实
训　第二章　药品市场　　第一节　处方药市场  　  一、处方药的含义和分类   　 二、处方药市场的
特点    　三、处方药市场影响因素　　第二节　非处方药市场    　一、非处方药的含义及分类    　二
、非处方药市场的特点　　　三、非处方药市场的影响因素　　  四、处方药市场与非处方药市场的
比较　　第三节　保健品市场　　  一、保健品的含义和分类　　  二、保健品市场的特点  　　三、保
健品市场的影响因素　　第四节　原料药市场　　  一、原料药的含义和分类　　  二、原料药市场的
特点　学习小结　目标检测　实训　第三章　药品市场营销环境　　第一节　概述   　 一、药品市场
营销环境的概念及其特点    　二、市场营销环境的分类    　三、市场营销环境分析的方法　　第二节
　药品宏观市场营销环境分析    　一、人口环境    　二、经济环境    　三、自然环境    　四、科学技术
环境    　五、政治和法律环境    　六、社会文化环境　　第三节　药品市场微观营销环境    　一、药
品供应商    　二、药品企业本身    　三、药品营销中介    　四、竞争者    　五、公众　学习小结　目标
检测　实训　第四章　药品购买行为　　第一节　药品消费者市场购买行为    　一、药品消费者市场
及其需求特征    　二、药品消费者购买动机　　⋯⋯　第五章 药品消费者分析第二篇 药品营销应用　
第六章 药品市场调研　第七章 药品生命周期及其策略　第八章 药品品牌与包装策略　第九章 药品价
格策略　第十章 药品分销渠道策略　第十一章 药品促销组合策略——人员促销　第十二章 药品促销
组合策略——非人员促销第三篇 走进药品营销　第十三章 药品终端市场营销参考文献目标检测参考
答案药品市场营销学教学大纲（供药品经营与管理专业用）药品市场营销学教学大纲（供药学、药物
制剂技术、化学制药技术、生物制药技术、中药制药技术专业用）
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章节摘录

第一篇 认识药品营销第一章 绪论第二节 药品市场营销一、市场营销的含义（一）市场营销的定义国
内外学者从不同的角度给出了市场营销的定义。
美国学者基恩?凯洛斯曾将各种市场营销定义分为3类：一是将市场营销看作是一种为消费者服务的理
论；二是强调市场营销是对社会现象的一种认识；三是认为市场营销是通过销售渠道把生产企业同市
场联系起来的过程。
这从一个侧面反映了市场营销的复杂性。
本书采用著名营销学家菲利普?科特勒教授的定义，以及美国市场营销协会（AMA）1985年给“市场
营销”所述的定义。
菲利普?科特勒教授认为：市场营销是个人和群体通过创造并同他人交换产品和价值以满足需求和欲望
的一种社会和管理过程。
美国市场营销协会（AMA）的定义是：“市场营销是通过（个人和组织）对思想（或主意、计策）、
货物和劳务的构想、定价、促销和渠道等方面的计划和执行，以达到个人和组织的预期目标的交换过
程。
”根据上述定义，可以将市场营销概念具体归纳为下列要点：1．市场营销的最终目标是“满足需求
和欲望”。
2．“交换”是市场营销的核心，交换过程是一个主动、积极寻找机会，满足双方需求和欲望的社会
过程和管理过程。
3．交换过程能否顺利进行，取决于营销者创造的产品和价值满足顾客需求的程度和交换过程管理的
水平。
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编辑推荐

《药品市场营销学》供药品经营与管理、药学、药物制剂技术、化学制药技术、生物制药技术、中药
制药技术专业用。
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