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内容概要

卫生信息管理系统是政府卫生管理部门对各医疗卫生机构进行管理、为辖区内居民提供各类卫生信息
服务的信息系统，它能大幅度提高政府机构管理水平及部门间协同工作的能力，提高政府管理能力、
工作效能和社会服务能力。
它也是各类医疗卫生机构根据自身的工作目标和特点，利用各种信息技术，对各自管理和服务的对象
进行综合管理，以提高管理和服务的效率与水平的一套应用系统。
　　《卫生信息管理系统》清晰、系统地阐述了卫生信息管理系统规划、分析、设计、实施、维护的
基础理论和方法步骤，并详细说明了医院信息系统、社区卫生与区域卫生服务信息系统、疾病预防控
制信息系统、卫生监督执法信息系统等管理系统的功能、结构及其发展现状。
 《卫生信息管理系统》的作者们长期从事管理信息系统的教学和科研工作，具有丰富的教学和实践经
验。
为了辅助信息管理教学、丰富信息管理理论、指导信息管理实践，作者集成各自的理论，整理有效的
方法，总结已有的经验，并吸纳目前国内外很多参考资料中的精华，力求使《卫生信息管理系统》内
容具有实用性、针对性及易用性。
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作者简介

金新政，男，1957年3月出生，河南省人，中共党员，现任医药卫生管理学院医药信息管理系主任，教
授，硕士生导师。
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章节摘录

6.分析系统功能的单元性（1）分析系统功能的单元：系统功能分析时要分析系统，不仅要分析应该具
有哪些功能，还要细分这些功能的基本单元。
例如药品调价这项功能由负责药品调价的人（多为药品会计或库管员）全部负责，这是一个基本的功
能单元，而有的医院会把这项功能分为西药调价由西药库管理人员负责，中药调价由中药库管理人员
负责。
那么，系统功能分析时就要将这项功能细分为西药调价和中药调价两项功能单元。
今后系统设计，模块划分时也同样处理。
（2）分析各个操作单元应具备的功能：分析系统的各个操作单元应该分别具有哪些功能，这个操作
单元可能是一个班组，也可能是一个人。
这不仅是今后系统设计、模块划分的依据，而且是用户组划分和用户权限定义的依据。
7.分析系统功能的地域性卫生信息系统的功能既有普遍性，即全国的医院都有这些功能，这是分析系
统功能的基本点，但同时也要分析系统功能的地区性差别。
无论是开发一个HIS，还是推广一个HIS，都不能忽略这一点。
例如有的地区对药品的管理要求管到产地，同一种药不同产地的，要作为不同的药来管理，有的地区
就不需要；还有，不同地区的医保和公费医疗政策运作方式不同，系统处理功能和方式也有相应的差
别。
不仅不同地区有差别，不同医院间也有差别。
例如儿童医院，对药品的最小单位（片、支）还要进一步拆分，经常有用几分之一支的药量，收几分
之一支的药费的处理要求。
而在一般医院，都是按最小单位来计价收费的。
所以，在推广一个卫生信息系统时，在符合标准和规范的前提下，认真做好地区化、个性化的分析工
作非常重要。
不可能有一个放之四海而皆准的系统。
8.分析系统功能的适应性用户要求变化的适应性。
系统功能都是基于医院的管理模式，其中很多是与政策有关的，随着时间的推移和政策的变化，会对
系统提出新的要求，相应的功能就得及时调整。
所以，系统要具有一定程度的灵活性，尽可能多地提供客户可定义的功能，以方便适应这些变化。
与手工管理方法互相并存的适应性医院信息系统与手工管理方法是互相并存，互为支持。
医院中不可能一下子全部实现计算机管理，总是有些部门实现了计算机管理，而有些部门仍为手工方
式；在信息系统的建设过程中，即使同一部门，也可能是一部分人或一部分工作实现了计算机管理，
而另一部分人或另一部分工作仍为手工方式；所以，系统应具有能适应上述两种方式间相互协调的能
力。
如接受手工单据录入，输出供手工操作的文本、卡片、单据等数据衔接功能。
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