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内容概要

　　本教材是以卫生部全国护理本科教育规划教材的编写大纲为原则，以高等护理教育人才的培养目
标为依据，结合护理实践的特点，突出护理专业的特色进行编写的。
　　本教材有三个主要特色。
一是教材的编写内容坚持以服务学生为重点，通过教师授课、案例分析和课后实践活动等互动方式增
进学生学习人际沟通课程的兴趣，培养学生人际沟通的良好态度，提高学生人际沟通的能力；二是教
材的结构内容以服务教学为重点，教材各章中均有帮助教师导入教学内容的章前案例，有启发学生理
解知识点的节中案例，有要求学生参与教学实践活动的课后案例思考和阅读思考。
同时为了方便教学，我们将教材分为理论篇和实践篇两个部分：理论篇主要阐述沟通、人际沟通、人
际关系、护患关系的理论知识；实践篇主要根据护理工作的特点，介绍语言沟通、非语言沟通、护理
实践中的沟通艺术以及其他类型的沟通等；三是教材的思想内容以创新为重点，编者结合社会的发展
，医学模式的转变，健康理念的更新等，在教材编写中增加了市场经济形势下新型护患关系的特点，
跨文化护理沟通和现代传播媒介与沟通等内容，在教材的编写上体现了创新理念及与时俱进的思想。
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书籍目录
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关系     二、建立良好人际关系的意义  第二节  护士需要良好的人际沟通能力    一、培养人际沟通能力
的必要性    二、人际沟通课程与护理工作的关系第二章  人际沟通的相关理论  第一节  沟通概述    一、
沟通的含义与类型     二、沟通的构成要素与基本模式    三、沟通的特点与功能  第二节  人际沟通理论   
一、人际沟通的含义与类型    二、人际沟通的层次与特征    三、人际沟通的影响因素  第三节  护理工
作中的人际沟通    一、人际沟通在护理工作中的作用    二、护士人际沟通能力的培养第三章  人际关系
基础理论  第一节  人际关系与人际交往理论    一、人际关系的含义    二、人际关系的特点与行为模式    
三、人际交往的动机与需求  第二节  人际认知理论    一、人际认知的概念和内容    二、认知印象的形
成与心理效应  第三节  人际吸弓}理论     一、人际吸引的含义与过程    二、人际吸引的规律    三、建立
良好人际关系的策略 第四章  护理工作中的关系沟通  第一节  护士与患者的关系沟通    一、护患关系的
性质与特点     二、护士的角色功能    三、患者的角色特征与行为适应    四、护患关系的基本模式与内
容     五、护患关系的发展过程与影响因素    六、市场经济体制下的新型护患关系  第二节  护士与患者
家属的关系沟通    一、患者家属的角色特征    二、护士与患者家属的关系冲突    三、护士在与患者家
属沟通中的角色作用  第三节  护理工作中的其他关系沟通    一、医护之间的关系沟通    二、护际之间
的关系沟通    三、与其他健康工作者之间的关系沟通    下篇  实践篇第五章  护理工作中的语言沟通  第
一节  语言沟通的基本知识    一、语言沟通的含义与作用    二、语言沟通的类型    三、语言沟通的环境  
第二节  护士语言沟通的主要类型——交谈    一、交谈的含义与特点    二、交谈的基本类型    三、护患
交谈中的常用语言  第三节  护士应具备的语言修养与技巧    一、护士的语言修养    二、护患交谈中的
倾听技巧    三、护患交谈中的言语技巧    四、护患交谈中的其他技巧第六章  护理工作中的非语言沟通 
第一节  非语言沟通的基本知识    一、非语言沟通的含义与类型    二、非语言沟通的特点与作用  第二
节  护士非语言沟通的主要形式    一、仪表    二、体态    三、表情    四、体触    五、界域语第三节  护理
实践中的非语言沟通    一、非语言沟通在护理工作中的应用    二、护士非语言沟通的基本要求第七章  
护理实践中的沟通艺术  第一节  治疗性沟通    一、治疗性沟通的含义与原则    二、治疗性沟通的分类
与步骤    三、治疗性沟通的影响因素  第二节  特定情景中的沟通艺术    一、护士在特定环境中的沟通
艺术    二、与特殊患者的沟通艺术    三、与投拆对象的沟通艺术    四、面试求职中的沟通艺术  第三节  
跨文化护理中的沟通艺术    一、跨文化护理的相关概念    二、跨文化护理沟通的影响因素    三、跨文
化护理沟通的策略第八章  其他类型沟通  第一节  护理书面语言沟通    一、护理书面语言沟通的含义与
作用    二、护理书面语言沟通的基本原则与要求    三、护理书面语言沟通的常见错误与矫正要领  第二
节  演讲     一、演讲的基本知识    二、演讲稿的构思与设计    三、演讲的表达技巧  第三节  现代传播媒
介与沟通    一、现代传播媒介的特点    二、现代传播媒介在沟通中的应用 参考文献中英文名词对照索
引
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编辑推荐

本教材是以卫生部全国护理本科教育规划教材的编写大纲为原则，以高等护理教育人才的培养目标为
依据，结合护理实践的特点，突出护理专业的特色进行编写的。
    它具有三个主要特色：一是教材的编写内容坚持以服务学生为重点，通过教师授课、案例分析和课
后实践活动等互动方式增进学生学习人际沟通课程的兴趣，培养学生人际沟通的良好态度，提高学生
人际沟通的能力；二是教材的结构内容以服务教学为重点，教材各章中均有帮助教师导入教学内容的
章前案例，有启发学生理解知识点的节中案例，有要求学生参与教学实践活动的课后案例思考和阅读
思考。
同时为了方便教学，我们将教材分为理论篇和实践篇两个部分：理论篇主要阐述沟通、人际沟通、人
际关系、护患关系的理论知识；实践篇主要根据护理工作的特点，介绍语言沟通、非语言沟通、护理
实践中的沟通艺术以及其他类型的沟通等；三是教材的思想内容以创新为重点，编者结合社会的发展
，医学模式的转变，健康理念的更新等，在教材编写中增加了市场经济形势下新型护患关系的特点，
跨文化护理沟通和现代传播媒介与沟通等内容，在教材的编写上体现了创新理念及与时俱进的思想。
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