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内容概要

《心理学与生活·最靠谱的行为观察术：人际交往中的识人相处之道》以一则有趣的寓言故事为开端
，细致刻画了各种鸟儿在面对森林危机时的表现，并由此引出了DISC行为观察术，以物喻人，每个人
都能从中找到自己与身边人的影子。
我们以自身独特的行为与情绪方式存在于世界上，其影响着我们的工作、生活、人际关系等各个方面
，也时而让我们遭遇冲突、矛盾和挫折。
如果我们学习了DISC行为观察术，我们就能够更深入地认识自己和他人，从而发挥优势、规避劣势，
轻松应对身边的人与事，开启生活新篇章。

《心理学与生活·最靠谱的行为观察术：人际交往中的识人相处之道》适合想要使自身人际交往得以
提升的广大读者阅读使用。
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书籍目录

讲故事之前
第一篇 是故事，也是人生
这是一则寓言故事，也是我们人生的写照，不管你相信与否，你总能从故事中看到自己的身影。

家
猫头鹰的工作
森林会议
老朋友
会议余波
若森林中倒下了一棵树
相互指责
四种鸟儿的行为模式
反思
觉醒
家规
齐心协力
问题解决了
行为观察术的力量
第二篇 拆掉人际交往中的“墙”
很多人总抱怨自己的人际关系不好，始终与“人”无缘，这就是因为自身的人际交往有缺陷。
这些缺陷就像一堵“墙”，把自己和他人无形地隔开。

发现一个不曾了解的自我
这就是我
瞬间读懂他人
行为观察术七原则
第三篇 人际交往中的识人相处之道
每个人都在生活中扮演着不止一个角色，要与形形色色的人打交道，这对很多人来说都是个难题，然
而一旦掌握了人际交往中的识人相处之道，难题也能迎刃而解。

我为什么总是说错话、做错事
我的性格究竟适合什么样的工作
作为老板，怎样创建人人满意的工作环境
作为领导者，如何知人善用、创建完美团队
作为老师，怎样激发出学生的最大潜能
作为父母，怎样说孩子才肯听
如何与他人建立历久弥新的人际关系
怎样与人打交道不犯怵，让人际关系轻松些
如何在复杂的人际关系中游刃有余
故事尾声
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