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内容概要

本书开篇介绍了用户体验的基本概念及其重要性，以诺基亚和苹果等移动设备制造商为例，从17 个方
面详细论述了如何为网站、设备和系统等消费类产品创建成功的用户体验创新。
具体包括如何确定目标用户及其需求、确定产品的核心任务、减少痛点、制造惊喜和良好的第一印象
、为产品创建有吸引力的生态环境，以及在产品中开发情境感知，等等。

本书适合用户体验/ 界面设计师、产品开发人员以及市场营销人员阅读。
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