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内容概要

《营销各岗位职责与考核精细化管理》以高效开展营销组织管理工作为目标，从部门职责设计和岗位
职责设计两大层面的八个维度，构建了一套全新、实用、高效的岗位职责设计与考核管理体系。

　　《营销各岗位职责与考核精细化管理》围绕营销中心、市场部、营销客服部、营销策划部、品牌
部、渠道部、促销部、广告部等11大部门的工作职能，设计了各个职能部门的职责、目标和职能分解
，并给出了各个岗位的任务目标、任职资格、岗位权限、考核量表的设计范例，以帮助读者高效开展
组织设计和人员配置工作。

　　《营销各岗位职责与考核精细化管理》适合企业营销管理人员、人力资源管理人员、组织设计人
员、企业培训师和咨询师以及高等院校相关专业的师生阅读、使用。
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12.6.5 市场信息主管考核量表 285
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章节摘录

版权页：   插图：   1.建设规章制度和规划 （1）组织广告部编制广告管理各项规章制度 （2）对制度的
执行情况进行监督、检查，确保各项广告管理规章制度得以贯彻实施 （3）制定产品的广告发展规划
，并根据现状对其进行适时的补充、修改和完善 2.广告业务管理 （1）根据企业发展战略和产品营销
目标，组织制定部门工作目标、工作计划 （2）组织对目标任务进行分解，并将责任落实到个人 （3）
监控广告业务进度，督促各相关人员完成相应的广告业务 （4）定期检查广告业务安排情况，组织制
定和落实各项整改措施，监控整改效果 3.广告成本控制 （1）组织编制广告成本费用预算，并监督下
属人员严格执行预算方案 （2）对广告成本费用进行定期核算，与成本预算进行对比分析，并根据分
析结果组织制定成本降低方案 （3）监督、控制下级人员的费用支出情况，每月向营销总监提交费用
报表 4.沟通协调管理 （1）依据管理制度做好与企业其他部门的横向联系，并处理好企业相关部门之
间的沟通和协调工作 （2）代表企业与相关单位和团体进行沟通协调 （3）定期向营销总监报告广告管
理工作情况，并定期召开部门工作例会，将企业的政策、策略等信息快速、清晰、准确地传达给下级
人员 5.部门人员管理 （1）指导、监督、检查下级人员的各项工作，掌握其工作情况，并组织对部门
成员进行必要的培训与指导 （2）设计本部门组织结构，根据实际情况招聘、任免相关业务人员，并
对所述员工进行绩效考核 （3）查阅下属人员的工作业绩，并对其升迁调岗等人事变动提出建议。
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编辑推荐

作为企业的管理者，您在开展营销管理工作时是否也为这样的问题苦恼： 营销各岗位职能不清晰，各
岗位工作人员对其职责模糊不清 营销成本较高，但效果一般 各种规章制度执行困难，最后成为一纸
空文 各岗位任职资格不明确，人员管理混乱 考核方法落后，不能将考核结果量化 面对这些问题，中
国企业并不缺少管理理念，而是具体的执行工具。
 《营销各岗位职责与考核精细化管理》为了解决上述问题，提供了一系列务实、落地、可以照搬照用
的安全管理工具，具体包括：11大项营销管理工作职能、44个营销岗位的任务目标和任职资格、35个
营销岗位的职务权限、88份营销岗位职责说明和考核量表。
利用这些工具，企业可以迅速、有效地建立自身的营销岗位职责与考核体系。
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