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前言

一支优秀的团队能够发挥出巨大的力量。
与单打独斗相比，团队协作的工作模式更容易帮助企业取得辉煌的业绩。
然而在现实中，优秀的团队少之又少，团队管理失当的现象比比皆是：团队目标频繁落空，团队成员
各自为战，团队出现问题时难于问责，团队成员的工作热情难以持续⋯⋯    这些问题的存在让团队管
理者们苦恼不已，同时也不得不认真反思：团队到底应该怎么管理才能更高效？
团队管理者应该使用哪些策略和方法来建设和管理团队？
    目前，可供企业管理者参考的管理学书籍可谓浩如烟海，管理者们很难在短时间内掌握团队管理之
精髓、发现团队管理之奥秘。
如何从繁复难懂、长篇累牍的管理学典籍中抽丝剥茧，抓住最为核心的管理要诀，是摆在团队管理者
面前的一道难题。
    为此，我们特地编写了本书。
本书从制度、伦理、责任、纪律、授权、培训、引导、协作、沟通、竞争、绩效和奖惩共12个方面对
团队管理进行了全面解析，分别摘录了许多管理大师的思想精华，并选取了世界500强企业管理者的实
战案例加以分析。
希望读者能够从这些实实在在的团队管理实践中，感悟管理大师们对团队管理的深思，从种种表象的
迷雾中看清团队管理的真相，从烦琐的管理实践中抓住团队管理的精髓。
    本书具有以下三个特点。
    1．结构清晰    在本书中，我们选取了若干看似独立而又互相关联的团队管理板块，在各板块中，各
节的设置是独立、清晰的。
在阅读时，读者可以快速找到自己需要了解的团队管理内容。
    2．内容权威    本书引用了大量世界500强企业管理者和管理大师的名言或语录，让读者在研究团队
管理理论的同时，了解世界500强企业管理者和管理大师的管理思维。
此外，书中所选的案例或出自知名公司的成功案例，或来自中小企业的经验教训，希望读者学习其积
极正面的团队管理模式，规避因不当措施给企业发展带来的不利影响。
    3．形式轻松    借故事来阐述团队管理方法是一种容易理解的表达方式，在此基础上，我们还在各章
节设置了一些生动、幽默的漫画，使读者在会心一笑的同时，对该主题的认知得到强化。
    在这里要特别说明的是，本书的创作融入了团队的智慧，很多富有企业管理经验的人参与了这本书
的撰写和资料收集工作。
这些人包括：洪少萍、孙科炎、李瑞文、秦术琼、宋松红、谭海燕、谭汉贵、王晓荣、杨兵、杨选成
、袁雪萍、孙东风、孙丽、李国旗、石强、孙科江、安航涛、李艳、姜婷、潘长青等。
本书最后由孙科柳和孔德彬修订并定稿。
    我们衷心地希望这本书能给广大读者带来帮助。
书中可能仍有不足之处，希望读者提出宝贵的意见和建议。
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内容概要

《团队应该这么带——世界500强企业总裁和管理大师谈团队管理》从制度、伦理、责任、纪律、授权
、培训、引导、协作、沟通、竞争、绩效和奖惩共12个方面，阐述了多位管理大师和世界500强企业管
理者关于团队管理的观点。
书中不仅列出了各种精彩的观点，还配有幽默风趣的漫画以及生动的案例。

　　《团队应该这么带——世界500强企业总裁和管理大师谈团队管理》适合企业经营管理人员、企业
培训人员、团队管理研究人员阅读和使用。
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作者简介

孙科柳，企业管理咨询师、人力资源管理专家，主要研究方向包括企业战略管理、人力资源管理和员
工职业素质教育等，长期为企业提供战略管理、人力资源管理以及团队职业素质、执行力培训等方面
的咨询服务。
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训 106 某酒店流于形式的员工培训 107 某大型企业严密的培训计划 108 第7章 引导：使员工更好、更快
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的危机意识 171 莱曼兄弟公司给员工施加压力 172 齐加尼克关于适度紧张感的实验 173 艾美时装店竞争
不当的危害 174 三星公司善用信息提升行业竞争力 175 华为公司的末位淘汰制 176 第11章 绩效：提升
工作绩效，开创共赢局面 某公司薪酬成本过高对绩效的不良影响 179 某公司缺乏绩效管理造成的低效
率 180 某公司薪酬平均化带来的低绩效 181 美林公司绩效考核标准不透明的影响 182 富鸿机械公司针对
专业人员的绩效管理 183 华为公司对绩效管理的改进 184 通用电气公司考核机制的建立 185 摩托罗拉公
司对于绩效管理的战略性定位 186 亚太公司背靠背的绩效评估打分方式 187 北电网络公司的360度绩效
考核 188 科龙公司绩效评估时的自我评价 189 联想集团的岗位责任考核体系 190 西门子公司通过激励提
高员工绩效 191 诺基亚公司“投资于人”的绩效管理 192 广高“一岗一表”的绩效管理模式 193 某阀门
公司的薪资公平化改革 194 第12章 奖惩：确保奖罚适度，规范团队行为 中美史克公司严格化的奖惩管
理 197 晨光电子公司通过奖惩手段来激励员工 198 周科长洞悉员工心理而作出有效奖惩 199 松下幸之助
宽严得体的人员管理 200 希望集团恩威并施的治厂方针 201 索尼公司惩罚后的“鲜花疗法” 202 卜皮关
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章节摘录

版权页：   插图：   远大公司的制度化、文本化管理 没有制度就没有管理，就没有规范。
 ——“现代管理学之父”彼得·德鲁克 企业内部管理之要义在于内部管理的制度化，大凡成功的企
业都有一套系统、科学、严密、规范的内部管理制度。
 ——日本索尼公司创始人、“经营之圣”盛田昭夫 远大空调有限公司以其出色的管理在世界中央空
调行业树立起了一流企业的形象，制度被远大公司视为其生存与发展的第一条件。
远大公司有一个由50余万字和430多种表格组成的制度文件体系，它涵盖了工作的各个层面，具有细致
、严谨、操作性强的特点。
 在远大公司，一切工作都必须围绕文字的编制、执行、修改进行。
这样才能做到：部门之间衔接可靠，员工之间沟通顺畅，工作及产品质量稳定，老员工及能力强的员
工的经验和智慧得以保存和传播，新员工能迅速熟悉工作，能力低的员工能迅速胜任工作。
 IBM公司基于实际情况的制度调整 一个一成不变的制度，对企业来说不是约束，而是束缚。
 ——彼得·德鲁克 所谓合理的制度，就是要根据各种内部和外部的情景变化而时常修整它的面容。
 ——日本棱备公司前总经理浦上浩 我们之所以建立制度，是为了在当前的环境下更好地约束员工的
行为，但环境发生变化后，制度也要随之进行调整。
 ——美国IBM公司前CEO路易斯·郭士纳 制度的严格化，并不是说要一成不变地执行现存的管理制度
，而是要在合适的环境下选择符合实际的制度，并严格执行。
 ——美国通用电气公司前CEO杰克·韦尔奇 IBM公司创始人托马斯·沃森之子小托马斯·约翰·沃森
曾在一次公司高层经理会议上宣布：IBM公司的所有员工都必须穿非常正规的职业套装，即黑色正装
和白色衬衫，以体现对客户的尊重。
 随着时代的变迁，客户已经改变了工作时的着装，可：IBM公司的员工仍然保持着当初的着装规范，
从而在客户当中留下了呆滞、死板的印象，极大地影响了IBM公司的企业形象。
 1995年，时任IBM公司总裁的郭士纳做出这样的决定：员工可以根据时间、场合以及要见的人（客户
、政府领导或者同事）来决定自己的着装。
这个简单的调整在不违背当初沃森先生提议的情况下，使着装制度更加符合实际情况，从而实现了对
制度的合理调整。
 某服装公司的制度柔性化过程 海尔的制度规定是严格的，但在工作运用中要有柔性。
 ——海尔集团创始人张瑞敏 我们所说的“狼性、硬性的制度”，并不是要抹灭人情，而是要在有一
定柔软度的前提下进行硬化。
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编辑推荐

公司高层任人唯亲怎么办？
员工隔三差五就跳槽是为什么？
团队四分五裂没凝聚力该怎么处理？
创业元老得过且过混日子还有救吗？
德鲁克、韦尔奇、松下幸之助、柳传志、任正非⋯⋯一起来给你支招！
《管退应该这么带——世界500强企业总裁和管理大师谈团队管理》汇集了世界500强企业的成功经验
和中国本土企业的管理实践，全书包括200多个经典案例、100多幅漫画  500多条管理箴言。
打开本书，您将踏上一段轻松的阅读之旅，获得快速的学习体验。
《管退应该这么带——世界500强企业总裁和管理大师谈团队管理》拥有通俗易懂的写作风格和轻松幽
默的表现形式，它将带给您的是：一本书读懂团队管理，一本书解答团队管理难题！
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