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内容概要

本书涵盖汽车整车及配件营销的相关知识，共8个模块，主要内容包括汽车市场与营销、汽车及配件
营销人员基本素质、汽车营销组合、汽车整车销售核心流程、汽车配件销售管理、汽车消费信贷、汽
车市场顾客管理和汽车电子商务。
本书按模块编写，每个模块由基础知识、典型案例、拓展训练、模块总结和思考与练习5部分组成。

　　本书内容深入浅出，实践性强，每个模块前有学习目标和知识要点，每个模块后有小结和思考与
练习题，每个模块中还有一定的营销实例，以方便读者更简单地掌握本书的内容。

　　本书可作为职业院校汽车营销类、汽车维修类专业的教学用书，也可作为汽车营销公司的培训用
书。
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编辑推荐

滕仙娟主编的《汽车及配件营销》结合汽车服务企业运作实际，按模块编写，围绕汽车销售核心流程
和汽车配件销售流程，融入优秀案例，注重知识拓展和企业核心能力培养。
每个模块分基础知识、典型案例、拓展训练、模块总结和思考与练习5部分。
本书既包含必要的营销知识与理念，也包含优秀典型案例的鉴赏和技能提高的拓展训练。
在思考与练习部分，围绕模块需要掌握的重点知识和技巧，精心筛选了适量的习题，供读者检测学习
效果。
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