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前言

首先要感谢那些帮我完成这本书的所有不难缠的人，特别是我的经纪人格蕾丝·弗雷德森，她容易相
处且幽默风趣。
还要感谢麦格劳一希尔出版社的编辑丹亚·狄更森，以及在完成这本书的过程中给我帮助的所有人。
    同样，感谢詹妮思·塞姆森和桑迪·罗登对这本书的关注，也感谢能让读者读到这本书的所有人：
玛丽·罗卓克、迈克尔·德肋撒、苏珊·葛雷门以及多年来认识的出版界人士。
当然，还要感谢我的儿子亚当，教他如何与形形色色的难缠之人相处且自己没有成为这一类人真的是
个奇迹。
    最后，但也最重要的是要感谢这些年来我遇到的所有真正难缠的人，你们知道我说的是谁，这与你
们的“教导”是分不开的！
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内容概要

工作中，我们会遇到形形色色的难缠之人，这些人会让你抓狂、影响工作进程。
为了改善自己的工作和生活环境，那就必须与这些“难缠的人”打交道。
当然，与不同人群打交道时需要不同的策略，如脾气暴躁的客户需要安抚而懒惰的员工需要激励。
《你也可以成为职场公关达人》能够帮您解决这些难题，帮助您学会怎么与人沟通、如何与那些特殊
的人打交道。
通过对《你也可以成为职场公关达人》的学习，您将会在职场中左右逢源，成为职场公关中的EQ达人
。
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作者简介

自1989年以来，公关顾问苏珊?F. ?本雅明已经帮助大型公司在公关方面取得良好的效果。
在克林顿—格尔执政期间，她参加了白宫发起的简明语言宣传会，并对工作中出现的语言相关问题进
行了大量调查研究。
这种新的方法以专题报道登上了《华尔街日报》、《芝加哥论坛报》及其它新闻媒体，并出现在了汤
姆?皮特斯的《管理的解放》一书中。
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章节摘录

第二部分    如何与难缠的同事打交道    与同事的关系会有些难以界定。
虽然你们一起聊天，一起谈论诸如淘气的孩子和不幸的婚姻等话题，但他们不会是你真正的朋友。
同样，他们又不是你的商业同伙、下属或上司。
当然你也无法知道他们心情不好时该如何处置。
这些难以捉摸的关系让你与难缠同事相处变得有趣、富有挑战并且困难重重。
    好多人也许会说在商业培训课程、研究生院甚至原创写作课中会学到如何与难缠同事相处的秘诀。
但现实却是你在单位中所遇见的难缠同事总是能把你逼疯，且永远没有好的对策。
    那该怎么做呢？
请务必记住下面三点。
    1.就工作而工作：有的同事会把关键数据据为己有而不告诉他人，也许他们只是想自己操控整个项
目而已。
记住他们不是针对你个人的，也就是说你不能理解为他们不可理喻，因为这是一个主观的且极不明智
的判断。
相反，和他们沟通时，应该从工作的角度强调你有权得到这些数据。
    2.记录所有与工作相关的事情：在所有时间与同事达成某种协议的时候(甚至包括在公司小厨房里的
咖啡时间)，你都要在这之后以电子邮件的方式寄给他们，同时自己保存一份。
当然还要记录这一协议的后续结果，即便这些结果微不足道，也要记得自己保存一份。
因为这样一个小小习惯会在职场中挽救你的职业生涯。
    3.讲究策略：沟通远非谈话、信件或肢体语言那么简单。
事实上，这是一个需要深思熟虑且很棘手的问题。
因为你未加思索就到嘴边的话有可能就是在说你的同事是个疯子。
千万不要这样。
从工作的角度去考虑问题，看如何更好地表述出来。
只有这样与难缠同事的相处才会得到根本解决，而这对你的工作、团队都有好处。
    还不知道说些什么？
翻到本书的这部分，你做对了！
只要认真阅读本书的这一部分，你就会知道与各种不同类型的难缠同事(如“小喇叭”、“争执癖”)
沟通时该如何选择合适的方式和恰当的措辞。
    冷漠敌对的同事    人人都想与对自己有敌意的同事成为知己，初衷很好但这显然不是我们的真实目
的。
相反，你应该做的是创造一个作为职业员工都能和平相处的工作环境而已。
也许同事不喜欢你是因为你个人的原因，如你笑的方式？
你的发型？
你外向而他们内向？
如果真是这样，你只要继续尊敬他们就是。
如果你觉得你曾冒犯过他们，一定找到原因，然后和他们尽可能客观地去进行沟通。
    沟通中避免使用的语言    ●你对我太没有礼貌了。
    ●我很讨厌你对待我的方式。
    ●我以前觉得你还不错，但现在很是讨厌你。
    ●你是因为什么事情讨厌我么？
如果是，你应该告诉我原因。
    ●你对我有什么意见么？
    ●你最近怎么了？
冷冰冰的，还有些让人反感。
    推荐使用    如果同事突然对你冷淡    ●希望我没有冒犯到您。
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    ●您可以和我谈谈咱俩的问题么？
    ●是不是我做了一些事情冒犯了您，但我自己没有意识到呢。
。
    ●我是不是说了一些您觉得不妥的话？
    ●我是不是做了一些影响工程进度的事情？
如果是，希望您能指教，    如果同事粗鲁无礼    ●如果您对我有意见，请直接告诉我。
否则，希望您能尊敬我。
    ●我不想对那种话做任何回应。
您什么时候想谈话了再告诉我。
    ●我想我们应该好好谈谈这个项目，前提是使用文明语言。
    ●如果您想让我参与讨论，您必须尊敬我。
    ●我想您会说些有用的话，但如果您那样讲话的话，我不想再听。
    ●我们需要正式地进行谈话。
    小贴士    如果同事满口脏话，记录下你们的谈话及在场的任何人，并立刻通知人力资源部。
    隐瞒信息的同事    同事隐瞒某些信息会有各种各样的原因。
也许是因为他们太忙碌，也许他们不知道该如何继续通知他人，也许他们本身就健忘。
当然，更为糟糕的是他们出于嫉妒扣留信息而故意让你难堪，或者是自己觊觎那个职位而已。
不管怎样，在与他们沟通索要资料时你都要尽量客观且强调工作原因，当然这样的沟通可能不止一次
，所以你需要做好长期打算。
下面的一些建议可供参者。
P12-14
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媒体关注与评论

本书是一本职场实用图书。
能够帮助读者解决职场中遇到的一些难题，能够帮助你如何与“难缠人”共事，为读者提供了大量的
例证。
(网站评论）
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编辑推荐

《你也可以成为职场公关达人》介绍了怎么与人沟通，怎么解决职场中遇到的一些难题，如何与"难缠
人"共事，为读者提供了大量的例证。
《你也可以成为职场公关达人》一书的作者也是公关管理方面的专家，并对公关沟通等问题进行过大
量的研究。
通过阅读可以助您化解职场难题，左右逢源成为完美职场达人。
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