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前言

“今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，绝大多数人死在明天晚上，看不到后天的太阳，但阿里人
必须要看到后天的太阳。
”这是阿里巴巴总裁马云在集团成立十周年大会上演讲时的一句经典演讲词。
马云的讲话字字珠玑，激发的不光是阿里人的热情，还给无数的企业家、管理者带去了一种对演讲的
向往，他们希望能像马云那样呈献给听众一个充满魅力、富有感染力的演讲。
    任何一位企业管理者，在很多场合下都需要进行公众演讲。
有些演讲是对外进行的，有些演讲是对内进行的。
无论对外还是对内，任何管理者都想要呈献给大家一个精彩绝伦的演讲，这不仅关系到公司的形象，
也关系到个人的魅力和修养。
本书就从对外和对内两个方面详细地阐述了演讲的注意事项和技巧等，并且还搜集了著名企业家、西
方著名演讲家以及政治家们的经典演说，通过他们的演讲来解读其中的奥秘和技巧，生动形象地给企
业管理者呈现出了一个简单易懂的讲话与致辞模式。
此外，本书还附加了各种名人的经典演讲范文，通过层层递进、环环相扣的方式，让企业管理者从中
借鉴和学习，从而实现演讲口才由平凡到优秀、由优秀到卓越的完美过渡。
    本书结构分明、内容详尽，对演讲的各个具体的场合和针对的不同的人群进行了详细的阐述。
首先，针对管理者演讲的不同场合，分别详细地介绍了演讲的注意事项，在这个版块中，笔者给管理
者送上了贴心周到的提示。
这些注意事项包括管理者演讲时应该注意的基本礼仪、演讲的目的、演讲词的风格等。
从这个角度说，这是一本面面俱到的演讲宝典。
    在“演讲技巧”的版块中，笔者针对不同场合下的讲话与致辞进行逐个分析，从而总结出管理者讲
话与致辞时应该掌握的技巧。
卡耐基曾经说过：“一个口才流畅的演说家，不在于他的大脑里装得下多少经典名著，而在于他能够
装得下多少演说的技巧。
”这说明，演说方法和技巧是成功演讲的关键所在。
本书抓住这一点，通过将名人的演讲和众多技巧结合给企业管理者呈现出了一系列的演讲的诀窍。
例如，本书可以教会你如何运用幽默风趣的方式来拉近与听众之间的距离，通过这些方法，你可以在
短时间内从一个平淡无奇的人变成一个幽默风趣、受人欢迎的社交高手。
同时，你也可以通过阅读本书掌握如何赢得员工的大力支持的讲话的方式，做到了这一点，你会在员
工中受到前所未有的欢迎，在无形之中树立威信，成为充满自信和富有个人魅力的管理者。
    “讲词精要”这个版块也是本书的精华所在。
因为在这个版块中，笔者通过多方渠道，汇总了企业名人以及著名政治家、演讲家们的精辟演说。
可以说，这些名人的演讲词都是精彩绝伦的。
笔者仔细地从他们演讲的背景以及带给人们的影响和思考出发，深刻地剖析了这些经典演说的秘密所
在。
相信企业管理者读了这个版块之后，定会得到很大的启发。
    另外，本书还针对不同的场合附加了精彩的演讲范文。
这些范文有很多都是著名企业家的演讲，也有政治家的就职演说。
阅读这些经典的范文可以陶冶我们的演讲情操，培养我们的演讲素质，丰富我们的演说经验。
最后，本书的附录部分介绍了九小节关于成功演说的秘诀，让读者在短时间内掌握成功演说的精髓，
提升当众讲话的魅力，使演说声情并茂、宇字珠玑。
    对企业各级管理者来说，这是一本提升口才和魅力的工具书，更是一本值得收藏的讲话与致辞大全
。
在某时某刻，你一定会用到其中一句经典的语句、一段精彩的演说，从而展现出自己的独特魅力，让
身边的人对你刮目相看！
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内容概要

《管理者讲话与致辞大全》内容简介：管理者身上发生的奇迹，至少一半是由口才创造的，成功的管
理者一定是一个优秀的演说家。
只有掌握讲话与致辞的要旨和技巧，管理者才能练就卓越的演讲口才。
《管理者讲话与致辞大全》正是一本帮助管理者精进口才的实用工具书。

《管理者讲话与致辞大全》分为对外与对内讲话与致辞两部分，从具体的演说场合出发，阐述了相关
注意事项、演讲技巧，辅以名人演讲精要分析和示例范文，内容翔实全面，实用性强，从易到难，步
步精进。
阅读《管理者讲话与致辞大全》，可以在短时间内让你的演说声情并茂、字字珠玑、好听好记。
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作者简介

臧其超，总裁演讲口才训练导师，总裁营销导师，中国营销学院院长，中国狼性营销领航者，中国十
大营销风云人物；曾任世融地产、中企文化、天下易通公司总经理；原雅芳中国、泰康人寿营销总监
；清华大学、北京大学、上海交通大学、浙江大学、华中科技大学等院校MBA/EMBA班客座教授；连
续4年授课量全国领先，2011年授课303天，返聘率全国领先。
臧老师在演讲方面有一套独特的理论和训练方法，其演讲课程生动、互动、实战性强，臧老师以演说
家的风采、脱口秀的幽默征服了无数企业高层学员。
所授课程有:《总裁演讲口才训练》、《总裁魅力塑造》、《专业谈判策略与技巧》等；出版图书音像
产品有《总裁赢销王道》、《从销售政策下手》、《抢单夺势》、《魔鬼销售话术360°全解》、《销
售心理定律360°全解》等。
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章节摘录

版权页：   今天的这个会议我期盼了整整一年。
我觉得一个公司的创始人能够讲最真实的感受是很重要的。
所以，我带着去年做的一些决定和为什么来做这些决定来与各位股东们进行一些探讨和反思。
也希望这个股东大会能给大家带来一些震撼的回忆。
 在座的很多都是阿里巴巴的小客户和投资者，但是我们的所谓大客户和大股东也都是从小企业做起的
。
创业是极其艰苦的，我们需要不断地给自己希望和信心。
1999年，阿里巴巴刚开始创业的时候，连续三年我们几乎没有收入一分钱，而鼓励和支持我们走下去
的是我们每天收到的大量的用户感谢信。
这些信件让我们感受到了希望和信心，是这些信件让我们找到了新的客户，也是这些感谢支撑着我们
走到了今天。
 今天，我要跟大家沟通的内容是，我作为阿里巴巴的CEO经常不断地问自己：我们这些人是为了什么
？
公司为什么要发展下去？
其实，这些问题的答案。
在这两年里变得越来越清楚和坚定。
在座的股东们不断地知道我们办企业的目的是什么。
我要跟在座的股东们分享阿里巴巴的价值是什么，它为什么而存在。
我想阿里巴巴贯彻客户第一、员工第二、股东第三的理念正是这所有问题的根源。
 公司上市的时候，我讲客户第一、员工第二、股东第三。
当时有一个股东对我说，他对这个说法非常不理解，他认为股东如果只是第三位的话，那公司上市干
什么。
当时我就说，在这个世界上有很多把股东看做第一的公司，你可以投资那些公司，而阿里巴巴却是坚
定客户第一的公司。
因为我相信客户给了我们钱，我们创造价值和作出贡献，只有这样我们才能让客户们成长壮大。
而同样如此，客户的钱也让我们变得强大。
股东的钱不是我们的收入，只是对我们的信任。
因此我仍认为公司的目的就是为客户创造价值。
但这只是一步，接下来是员工让这些项目变成现实的，所以没有员工也就没有收入。
而股东的利益只是一个结果。
即使一家公司不挣钱，它也不是一家慈善机构，它必须要赚钱。
因此，阿里巴巴一直在不断反思这样的问题。
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媒体关注与评论

1．成功的管理者一定是一个优秀的演说家。
只有掌握讲话与致辞的要旨和技巧，管理者才能练就卓越的演讲口才，展现自己的魅力与才华。
这是一本帮助管理者精进口才的实用工具书。
2．管理者只需阅读本书，就可以在短时间内提升当众讲话的魅力，演说声情并茂、字字珠玑、好听
好记。
这是一本让管理者从平凡到优秀、从优秀到卓越必备的讲话与致辞大全，也是一本极具收藏价值的实
用工具书。
3．“今天很残酷，明天更残酷，后天很美好，绝大多数人死在明天晚上，看不到后天的太阳，但阿
里人必须要看到后天的太阳。
”企业家、管理者都应该像马云那样呈献给员工、大众一个完美、充满魅力的演讲。
4．管理者的口才决定了管理者的魅力。
在某时某刻，你一定会用到其中一句经典的句子，一段精彩的演说，展现出自己的独特魅力，让人们
对你刮目相看！
5．口才大师卡耐基曾经说过：“即便是再华丽的演讲也比不上说进听众心坎里的话语。
”演讲就是把话说到听众的心里，每个管理者都应该不断地精进自己的演讲口才。
6．我们不但应该学习名人的演讲技巧，更应该学习名人的演讲智慧，这是一本有智慧更有方法和技
巧的管理者演讲宝典，值得收藏！
7．管理大师德鲁克曾经说过：“一个出色的管理者在接受采访的时候，首先要给自己打造一种超强
的气场，让这种气场压倒记者口中的问题。
”如何打造自己的气场？
口才是一个非常重要的方面。
8．著名的人力资源专家约翰?霍金斯曾经说过：“一场精美的招聘会演讲宛如一场充满魅力的脱口秀
，说红了自己，同时也能够征服应聘者。
”好的人才，很大程度上都是由好的管理者吸引来的，好的管理者一个重要的衡量标准就是口才！
9．东风雪铁龙创始人安德烈?雪铁龙在一次车展上发言：“每个人心目中都有一辆汽车，我们的原则
就是每个人都能找到属于自己的性格的汽车。
今天我们的推出的汽车非常符合年轻人的心态，当然，如果你已经步入中年或者老年，那么你同样能
够通过它来找到自己的美好岁月。
”这话说得太好了，口才真的很重要。
不仅管理者需要提升，普通员工也需要。
10．马云网商大会上说：“其实，这些荣誉不属于我们，是属于这个时代”这句话很明显的让人们深
思。
让人们不得不佩服马云本身的魅力，他在一边夸赞自己新业务和阿里巴巴的同时，还夸赞了所有的观
众。
11．马云、乔布斯、史玉柱、俞敏洪、牛根生、奥巴马、希拉里等等众多名人的解析不错，不仅可以
让我们提升演讲技术，更可以提升我们的演讲智慧，演讲是一门艺术，也是一门技术。
只有融合各家所长，我们才能真正的做好演讲。
12．演讲怎么开场？
怎么结尾？
应该注意哪些事项？
如何抓住听众的心？
如何处理演讲过程中的突发状况？
如何才能做出一出精彩的演讲？
这是一个给你提供模板和方向、带着我们训练口才的导师。
13．客户酒会、谈判会议、接受采访、招聘会⋯⋯如何对外演讲？
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股东大会、年度总结大会、员工大会、公司例会⋯⋯如何对内演讲？
22种场合，60余篇范文，名人演讲精彩解析，演讲诸多注意事项，应有尽有，这是一本值得收藏的口
才工具书。
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编辑推荐

《管理者讲话与致辞大全》将22种内外演讲场合，一网打尽。
多位名家演讲范例，拿来即用，讲辞精要、注意事项，应有尽有，学一学，练一练，张口就能吸引人
。
超值赠送演讲范文鉴赏CD。
你能面对多少人讲话，你的成就就有多大！
客户酒会、谈判会议、接受采访、竞标大会⋯⋯对外演讲，展示实力、塑造形象；股东大会、年度酒
会、公司例会、周年庆典⋯⋯对内演讲，展示风采、勾勒未来。
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