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内容概要

《拥抱变化:社交网络时代的企业转型之道》围绕以上主题，从多个角度和方面详尽地阐述了企业为何
要鼓起勇气投身社交网络，以及如何在这一过程中走向卓越。
它是对企业管理者以及企业中任何一个成员都极具价值的参考资源。
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作者简介

作者：（美国）卡特（Sandy Carter） 译者：侯德杰  卡特（Sandy Carter），是IBM全球副总裁，社交
商务思想的传播者，她引领着IBM公司走向社交型企业的创新之路，并且有着与众多知名社交型企业
合作的丰富经验。
在这期间，她不断地传播着社交商务理念与最佳实践。
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章节摘录

版权页：   插图：   同样，对于社交型企业，其企业运作和人力资源流程也在发生着这样的转变。
对于传统企业来说，企业有一个固定的结构，并完全按照这个结构来组织人员，相互之问以一种既定
的模式通过邮件或者电话进行联系。
在这种情况下，企业各个部门都很难充分利用企业外部的人才和专家（甚至都无法充分利用企业内部
的人才）。
 而在社交型企业中，企业可以通过一个由专业人员组成的社交网络，将企业内部人员与合作伙伴以及
客户联系在一起，大家为了一个共同的目标而互相协作。
如第一章“助力社会化企业成功的AGENDA体系”所讨论的一样，目前“财富100强”企业中有超
过80％的公司都把Linkedln和Facebook作为他们发现人才、评估人才和招聘人才的重要平台。
根据2011年IBM关于社交型企业的“Jam大讨论”的调查结果，社交型企业的人力资源流程需要明白这
样一个事实，即每个员工都相当于是一个独立的个人品牌，企业并不需要去完全占有他们的品牌，而
只需要在他们工作的时候“租用”他们的品牌，同时对每个人的品牌价值以及对企业的贡献进行评估
，并适当地给予奖励。
另外，即使对于那些已经离职的员工，我们的人力资源部门也需要（甚至是更需要）与他们继续保持
联系，而社交化工具为我们提供了一种强大的动态沟通方式，让我们能够充分的利用这些外部资源—
—让他们分享知识，为企业提供工作指导并且帮助企业拓展人际关系。
 为了能够充分利用各种社交化的作用，人力资源部门必须与领导层一起，将社交化技术手段扩展并且
渗透至具体的实践当中——也就是从根本上改变传统的企业文化。
如果人们把电子邮件当作是一种最主要的沟通形式，那么人们之间的这种沟通则很难维系下去，有一
位Jam参与者这样写道：“我认为，公司的领导层有责任让员工之间的交流不再局限于电子邮件这种
形式，通过邮件沟通无法建立长期稳定的社交关系，如果我们过度依赖这种渠道的话，则必然会走向
失败”。
 下面我们就来看一个非常典型的例子，巴斯夫公司（BASF）是全球化学行业的领头羊，该公司在全
世界拥有大概10.9万名员工，385个生产基地，他们的客户和合作伙伴几乎遍及全球。
为了加强公司的内部协作，公司创建了“巴斯夫纽带”（connect.BASF），一个供员工内部交流的网
络社区。
通过这个社区，公司将社交化手段引入了人力资源流程，让员工之间可以自由的相互联系，进而形成
公司的专家网络。
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媒体关注与评论

“IBM通过社交媒体让企业的声音更具穿透力，你想成为下一个IBM吗？
本书将告诉你该如何着手。
”-盖伊?川崎（GuyKawasaki）《魅力》（Enchantment）一书的作者可以帮助你提高对社交媒体的认识
，并指导你进行有效地研究和实践。
”-杰佛瑞基特玛（JeffreyGitomer），《销售红宝书》（TheLittleRedBookofSelling）和《社交攻势》
（SocialBoom）的作者！
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编辑推荐

《拥抱变化:社交网络时代的企业转型之道》编辑推荐：社交网络上的各个好友就像空气一样无处不在
，在需要的时候，你的这些网络人际关系会随时随地出现在你面前。
反过来，如果要发展自己的业务，你也需要表现得跟空气一样，无论何时何地，只要是客户、员工或
者是工作伙伴需要你的时候，你就应该出现。
正因为大家有上述需求，所以让你本人以及你的企业变得社交化就显得尤为重要——这样的转变将是
企业提高竞争力、取得商业成功所不可或缺的。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<拥抱变化>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


