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内容概要

《提高转化率!:网页A/B测试与多变量测试实战指南》由麦克法兰所著，优化测试是显著促进网站转化
率及提升收益最保险的方法。
通过针对设计方案或内容变更进行测试，你可以快速找到哪些变化能够更好地刺激用户行动。
《提高转化率!:网页A/B测试与多变量测试实战指南》将向你展示如何从访客的行为和决定中吸取经验
；如何有效解读访客回应，了解网站的优缺点；掌握用户体验、设计与创意；以及优化网站效果与提
升转化率的种种方法。
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作者简介

作者：（英国）麦克法兰德（Colin McFarland） 译者：李莹  麦克法兰德，资深用户体验设计师与优化
测试专家，曾借助A／B测试与多变量测试为世界诸多大型品牌主持优化测试项目，促成企业获得数百
万美元的价值增长。
 李莹，互联网数据分析行业产品经理，供职于Ptmind公司，致力于培育易于解读、富有情感、契合互
联网新特征的新生代网站分析工具。
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4.1.2用户体验的整体性 4.2最佳实践 4.3可用性测试 4.3.1观察得到问题 4.3.2无用的功能 第5章关于设计
5.1为设计而设计 5.1.1你希望达成哪些提升 5.1.2为什么这种方案更优秀 5.2情感与期望 5.2.1情感依附
5.2.2设计师预期 5.3竞品偏见 5.4管理层参与设计 5.4.1“领导同志”不容忽视 5.4.2量化用户体验 5.5支持
设计决策 5.5.1展示测试，而非创意 5.5.2用测试取代繁冗会议 第6章关于创意 6.1数据驱动创意 6.1.1优化
提升 6.1.2网站分析 6.1.3质量型数据 6.1.4测试结果数据 6.2创新理念 6.2.1未知领域 6.2.2直觉 6.2.3关联
6.2.4持续创新 6.3设计激发创意 6.3.1社交网络 6.3.2流行设备 6.3.3设计的最佳实践 6.3.4线下创意 6.3.5探
索现实生活 6.4分享创意 6.4.1共同工作 6.4.2带动大家参与 第三部分继续正题 第7章关于测试分析 7.1信
任你的发现 7.1.1统计显著性 7.1.2稳定性、标准差、离群值 7.2细分 7.3数据净洁度 7.3.1内部流量 7.3.2机
器人和蜘蛛 7.4时间因素 7.4.1首因效应 7.4.2新奇效应 7.4.3周末与销售季效应 第8章关于测试结果 8.1清
晰传达信息 8.1.1展示测试结果 8.1.2将测试结果货币化 8.1.3给出建议 8.2可预见的波折 8.2.1高管人员不
满测试结果 8.2.2测试结果不尽人意 8.2.3A/A测试 8.3出乎意料的结果 8.3.1功能未起作用 8.3.2意外成功
8.3.3关于实施负面影响的测试方案 8.4分享测试结果 8.4.1公司内部分享 8.4.2对外分享 8.5得到测试结果
之后 8.5.1重复利用测试经验 8.5.2重复利用测试代码 8.3.3关于实施负面影响的测试方案 8.4分享测试结
果 8.4.1公司内部分享 8.4.2对外分享 8.5得到测试结果之后 8.5.1重复利用测试经验 8.5.2重复利用测试代
码 第9章结语 9.1入门指南 9.2插曲 9.3继续正题 第10章推荐阅读 致谢
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章节摘录

版权页：   插图：    目标单一简明的优化测试效果是最好的，一个目标对应一个成果，这个成果可以
明确地告诉你这次测试效果是好是坏，还是没什么差别。
 不过大多数时候我们都会发现现实没那么简单。
许多公司都有一个以上的关键绩效指标（KPI）。
那么你需要关注的，首先是转化率、平均订单价值（AOV）这些首要目标，其次还有注册、评价和顶
一下的数量。
对于每项测试，你都需要关注对这些KPI产生的影响。
 每次测试都设立一个能够界定测试成败的简明目标非常重要，这个目标需要考虑到每项KPI对收益的
影响。
这也就意味着我们终归要在这些首要和次要的KPI之间作出权衡，最终将测试价值统一起来。
还有一点至关重要，此时我们考虑的不是仅仅几天的收获，而是针对长期价值的长远目标。
 我们可以对不同的测试设立不同的目标，重要的是要确保每一项测试对应的目标都正确无误。
确定了在未来测试中如何界定成功的方法，你也就可以公平地度量每项测试了。
 目标范例 简明目标（理想）：提升预订，增加需求量，增加注册量。
 复杂目标（现实）：增加订单量及AOV，或在不损失超过1％订单量的前提下将AOV提高10％。
 现在你已经清楚了解了自己要达成的目标是什么，接下来让我们继续讨论如何创建情景设想。
 1.3.2情景设想 情景设想是指你认为你在优化测试中会见到什么。
你会希望找到特定变因与特定结果之间的联系，无论变因是已存现象在还是仅仅出于假设，也无论成
果影响是正面还是负面。
在你搭建情景设想时，你需要为你的计划找一些证明： “如果我们观察X，它将会证明这一变因与那
个结果之间必然存在某种联系”。
 情景设想，是指我们尝试性地进行推测，以便通过逻辑判断或主观经验挖掘及测试获知行为结果。
 ——韦氏词典 如果你希望提升优化“马马虎虎”的内容，保护表现优秀的内容，又或者是找到那些
没用的内容（以便把它换成有用之物），情景设想都可以支持你达成测试目标。
 优化与提升 我们做测试的目的很可能主要是想提升网站效果，销售更多的商品、预订更多的坐席、
获得更多的订阅者，总之是促成各种提升。
 优化与提升也恰恰是优化测试诞生的目的，而且，毫无疑问，优化与提升也是测试工作的核心。
当你的测试工作日臻成熟，优化与提升甚至将成为你工作的全部焦点。
 保护与留存 提升效果是好事，但是还有一项同样重要却常常被忽视的工作，就是即使在糟糕的设计
选择下也能保护好你现有的东西，使之不蒙受损失。
设计选择不尽如人意是常有的事，测试依旧是鉴别新变更是否反而招致不良影响的唯一方法。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<提高转化率!>>

媒体关注与评论

...最后，如果你认真读这本书，你会发现译者是在用心翻译，这原本最基本的要求竟是今天最可贵的
东西。
 所以，这本书给了我乐趣，更给了我信心，让我相信诚恳治学，勤奋踏实和不急功近利仍然幸存。
善莫大焉。
——宋星
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编辑推荐

● 了解如何通过测试提高转化率！
● 学习各种测试方法！
● 挖掘测试创意， 无论优化还是创新！
● 认识优化测试中的用户体验和设计实施！
● 学会分析数据和传达结果！
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