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内容概要

《当用户体验设计遇上敏捷》分为三个部分：第一部分介绍了什么是敏捷。
即使读者对敏捷完全了解，仍旧值得读一读这部分内容；第二部分介绍了项目过程，并探究敏捷框架
中的体验设计技术，以便帮助读者完成和交付伟大的体验设计产品；第三部分是工具箱，读者可用它
作为工具和技巧的快速参考指南，以及在敏捷环境中使用它们。
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作者简介

Lindsay Ratcliffe曾为许多大公司和小创业者团队提供咨询，为金融、电视、政府、电信、公用事业和制
造业创建吸引人的在线和离线用户体验。
Marc McNeill视觉思考者、体验设计师以及敏捷顾问。
他有超过10年的IT和用户体验顾问经验，一直致力于将精益和敏捷准则推荐给各种公司和机构。
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章节摘录

版权页：   插图：    在设计表现得如此固步自封的同时，IT和业务却越来越和谐友好。
现在，设计以及从某种程度上说最终用户，被扔在了外面喝西北风。
业务迷恋于敏捷这一新的、包容的与开发人员一起工作的方式，每隔几周就能交付可工作的软件。
这些敏捷的家伙们甚至将软件需求写成用户故事，细述用户是谁以及他们的目标是什么，于是业务便
相信IT的确是将用户放在了心上。
 无处不在的网络给现代生活带来了前所未有的影响。
网络访问设备正在同质化，高速无线网络几乎到处都是，互联网成了虚拟神经网络。
Web的数字特性意味着甚至时间本身都有了不同的意义。
现实世界里，我们拼命赶在最后期限之前完成由工业和机械生产过程所驱动的有形人工制品。
在互联网上没有这样的最后期限，只有“在此日期之前使用”的理念，一样东西火与不火与当时的虚
拟部落趋势所掀起的潮涌有关。
网络无处不在，同时又是有机的。
它是动态的、自然发生的，而且继续按照达尔文理论进化。
如果一个网站与其目标不再适应，它就会改进，否则就会有新的生命体出现取而代之。
 所以，如果我们的设计方式不再与真实世界中的业务和敏捷IT相适应，并且设计不再与互联网的有机
框架相适应，那么设计的未来会是什么？
显然这是大多数设计师特别关注的挑战，并以此不断成长。
毕竟，设计师们本质上都是具备分析问题能力的问题解决者，我们只是使用了大脑的另一边来解决问
题。
肯定的是，有大量的设计师已经花时间观察并思考这一问题。
虽然也许还没有唯一的、不可辩驳的答案，但在本书中我们将提出一个可供考虑之用的稻草人。
 我们不想重新发明车轮，关于敏捷的原理与实现过程，敏捷界的名人已经做了足够多的工作了。
 作为设计师，我们要（重新）追上产业大潮，成为弄潮儿。
 在本书中，我们将在敏捷项目框架里探讨数字产品开发生命周期，并且探究将设计注入这一过程中的
方法。
特别地，我们将提出一个灵活的敏捷交付项目过程，在这个过程中体验设计对项目或业务的成功至关
重要。
让我们从一个为在敏捷框架内实现数字设计提供正面指引的敏捷体验设计宣言入手吧。
 随着本书内容的深入，我们将对宣言中每一点背后的意义进行更详细的叙述。
作为开始，我们将了解在瀑布环境中设计是如何进行的——在这个环境中，设计有其自己独立的阶段
。
如此，可以让读者对改变的需要有所了解——这里的改变既是传统的项目方法学的改变，也有进行设
计的时间以及方法的改变。
 而后我们将了解敏捷项目框架。
我们将有所深入，但本书并不是敏捷的综合性指南，而是数字设计师的敏捷指南。
所以，我们不会重复那些优秀的敏捷图书已经告诉读者的内容，而是指出如今的工作方式之不同、进
入状态所需的是什么，以及对于在敏捷环境中工作的数字设计师这意味着什么。
这是一本目前所缺的、关于敏捷和设计的书。
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媒体关注与评论

敏捷是以前软件开发火的时候的概念，这本书借用这个思想，让互联网产品团队多接触最终用户，根
据用户需求来改变以往的流程，制作用户需要的产品，而不是自己脑子里面YY的产品。
前面部分是一些意义之类的内容，后面是实实在在的工作方法，很有用，让你可以理性判断你做出的
产品能不能好卖。
如果你们公司团队真的可以采纳的话，结果也会很有效。
快速迭代的方式效果必然要比瀑布好。
但需要团队和个人真的自己做出改变。
也需要像书里那样实践。
第一次可能效果不太好，但熟能生巧后，肯定对产品、个人、团队有帮助。
小300页，基本把用户体验设计的敏捷过程说的比较全面了，有理有据，有虚有实。
好评
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编辑推荐

敏捷开发方法虽然原本是软件领域中的概念，即持续迭代的开发方法。
但它也适用于用户体验设计。
设计师需要改变自己的思考方式并适应敏捷准则。
本书展示了设计师、产品经理以及开发团队将体验设计集成到精益产品开发中的方法，提供了使用敏
捷方法设计出优秀体验的工具、技术和框架，以便让读者可以快速交付让客户称心如意的产品。
本书将帮助读者：*将设计过程集成在敏捷项目中，并让自己融入敏捷团队；*通过做“准时的、刚刚
好”的工作，更快地完成优秀的设计；*使用设计思维、以顾客为中心的设计、产品设计以及服务设
计原则的设计方法；*通过考虑最终用户、业务和技术的需要来创建成功的数字产品；*理解关于持续
设计和持续交付的下一个思维浪潮。
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