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前言

质性方法在心理学研究中的作用（代序）陈向明北京大学教育学院学术委员会副主席基础教育与教师
教育中心主任、教授、博士生导师记得上个世纪末和本世纪初那些年，北京大学教育学院博士生进行
毕业答辩时，不时会有北大和北师大心理学系的老师来参加。
而如果博士论文使用的是质性研究方法，我就必须随时做好现场答疑的准备。
答辩过程中，这些心理学专业的教授们总会问我（而不是问接受答辩的学生）如下一些问题：质性研
究的样本量这么小，如何具有代表性？
质性研究的结果如何从样本推广到总体？
如果研究结果不能推广，这种研究又有什么意义？
质性研究者的主观性这么强，甚至研究结果都可能因人而异，那又如何保证研究结果的效度和信度？
是否有什么具体的办法、技术或工具保证质性研究结果的可靠性？
如果不同研究者使用同样的方法、技术和手段，是否可能获得同样的研究结果？
质性研究如何保证其研究结果具有客观性、中立性和普遍性？
通过这种非常个人化的、小规模的实地研究获得的知识到底有什么意义？
等等，等等。
虽然我使尽浑身解数，力图为这些来自不同专业、偏爱不同研究范式的学者们回答这些问题，但也经
常被问得瞠目结舌，不知如何解释才好。
而一场博士生答辩会也在不知不觉中演变成了答辩委员会成员之间针对质性研究与定量研究孰好孰坏
的辩论会，应该答辩的博士生坐在一旁无所事事，一副百无聊赖的样子，而各位教授们却一个个争得
面红耳赤，相持不下。
因此，当我看到这本《心理学质性研究导论》时不禁暗喜，心想如果那时这本书已经被翻译过来，或
者我们的心理学教授们知道这类英文书的存在，也许我就不必那么费尽心机，做口舌之争了。
这本书2001年就出版了，现在我们看到的是2008年修改过的第二版。
这说明在国际心理学界，质性研究方法在不断受到学者们的重视。
现在本书在我国翻译出版，这说明我国的心理学研究也有同样的需求，越来越多的学者也在用这种方
法来研究心理学问题。
俗话说，“隔行如隔山”，质性研究与定量研究来自十分不同的研究范式，对世界本体的看法、认识
世界的方式以及从事研究的方法和手段等都存在很大差异。
即使在心理学领域内部，不同研究方向的学者们秉持的方法论也很不一样。
根据我的了解，侧重心理测量和实验心理学方向的研究者们往往会更加看重定量（特别是实验）的方
法，而从事心理咨询和社会心理学方向的学者们则比较青睐质性研究方法。
当然，如果研究问题需要，在研究的不同阶段、针对不同的研究内容，结合使用不同的方法也是可行
的。
虽然这样的结合需要特别慎重，在讨论研究结果的效度、信度和推广度问题时需要注意自己的研究立
场和话语差异，但如果双方能够多一些相互理解和借鉴，总会达到利大于弊的效果。
来自不同范式的研究者们如果可以悬置自己的“前嫌”和“偏见”，敞开心扉，放开眼界，一定能够
在对方的领地里领悟到另一番天地。
其实，回顾心理学的发展历史，很多心理学大师在自己的研究过程中都使用了质性的方法。
例如，弗洛伊德的精神分析使用的方法就与质性方法非常类似，其样本主要来自弗洛伊德自己的病人
，而且数量还少得可怜。
他不仅通过对个别病案的深入分析，形成了自己卓有洞见的精神分析理论，影响了整个西方世界对人
之本质的认识，而且他的很多个人洞见和理论思考均来自对自身经验的体悟和反省，包括对自己的梦
的解析，对自己与病人之间相互移情的分析，等等。
作为一名学术巨人，弗洛伊德被公认为影响20世纪人类历史发展最重要的三个犹太人之一（另外两个
是马克思和爱因斯坦）。
不仅对心理学而且对教育学产生了巨大影响的瑞士心理学家皮亚杰，最初使用的也是质性研究方法。
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他采用的样本非常小，主要通过对自己三个孩子的细致观察和深入追问（其典型技术被称为“临床访
谈”），了解儿童思维发生和发展的特点及其阶段性特征。
在这个基础上，他和自己的同事们逐渐扩大和丰富研究样本，通过长期的实证研究，形成了自己的一
整套有关“发生认识论”的理论解释。
只是后来由于担心受到学术界对其小样本的质疑，他才特意将自己的研究发现运用到大样本的调查中
，其效果也只是在更大范围内验证了自己原初的研究结果而已。
很多人本主义心理学家，如马斯洛、罗杰斯、弗洛姆等，也都使用了类似的方法。
他们具有长期在本领域从业的个人经验，有丰富的个人实践性知识，而且熟谙本领域的学术传统，对
学术发展的走向有深刻的个人洞见。
虽然他们只是对自己手头的少数典型个案进行细致的描述和深入的剖析，但是他们的研究结果却改写
了世界心理学的历史。
而且，更加重要的是，由于他们在研究中投入了自己个人的主观情感、审美品位和价值取向，其研究
成果对生活在这个世界上的“普罗大众”（无论身处这个地球的西方还是东方）均具有心灵洗涤和精
神提升的作用。
更有甚者，最近这些年风靡世界的美国存在主义精神分析师亚龙的自传体小说，在中国大陆也被频频
翻译成中文。
虽然这些小说的很多情节和细节显然是作者“虚构”的，但其中所蕴含的心理学道理（乃至人生安身
立命的道理），特别是那些揭示人的内心潜意识和阴暗面的细微提示，却让我等心理学外行们也爱不
释手，玩味无穷。
我在暗暗对比自己内心世界的同时，不仅感叹于作者对人性的深刻理解和潇洒玩味，而且佩服他敢于
暴露自己的个人隐私以及情感和情绪（喜怒忧思悲恐惊）的卓越勇气。
作为一个相对比较“传统”的质性研究者，我个人并不认为严肃的学术研究可以对“事实”进行虚构
，亚龙的小说在严格的意义上也不能称为学术“研究”。
但是即使是这样的文学作品也能让读者在认识世界、理解人性方面如此受益，使我不得不怀疑“文学
”与“科学”之间的界限到底何在。
援引上述心理学大师的故事，并不是希望为质性研究辩护，贬低定量研究的功效。
使用不同研究范式得出新颖的心理学知识、改变人类自我认识的大师们当然也大有人在，如心理测量
的开山鼻祖桑代克、实验心理学的大师巴甫洛夫、行为主义心理学的代表斯金纳、认知心理学（早期
的）的代表布鲁納，等等。
之所以着重介绍上述几位心理学大师是为了说明，富有洞见的研究成果并不一定需要大量的样本，也
不一定苛刻地要求研究者保持客观中立，不介入被研究的现象，不动用自己的情感、审美和人际影响
。
人类科学（包括自然科学）发展的历程表明，重大发现往往依赖于科学家的个人洞察力和想象力，而
不是简单地重复实验前人的研究成果。
任何知识（包括自然科学知识）都必须成为科学家的“个人知识”，才有可能激发他们的探索热情和
发现灵感，为其终生不懈的艰苦努力提供信仰和寄托。
这种个人知识并不是不具备公共性，而是成为了科学家自身的一部分，科学家本人也已经栖居于被研
究的现象之中。
这种相互栖居使得科学探究成为一种具有本体意义的、科学家的“存在”状态，而不仅仅是一些外在
于科学家的技术性活动或工具的运用。
此时，科学家的知识和行动相互渗透，知行合一，其研究与生活也是处于相互渗透、相互影响的状态
。
如果自然科学都是如此，那么人文社会科学更应该是如此。
后者研究的是人类自己出于“主观”意愿而创造出来的社会，其行动规则和风俗习惯是可以因时代和
人类自己的需要而不断改变的。
虽然经过世世代代的合法化和制度化，人类的“主观”意愿已经变成了现世中的“客观”现实，但这
些“现实”归根结底毕竟还是人类“主观”的社会建构，还是有意义存在的，因此也还是有对意义进
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行解释的空间。
而深入人类（这一最复杂、最变化多端、最不可琢磨的社会动物）的心灵探寻意义，这是一个何等需
要勇气、胆识、想象、审美、乃至道德和价值判断的行动！
心理学，在我看来，就是这样一门跨越于自然科学、社会科学和人文学科之间的研究领域，因此它也
就有更加广阔的思考空间和想象余地。
随着《心理学质性研究导论》这类书籍更多的出版，随着更多的人使用不同类型的方法从事心理学研
究，我相信人类对心理学的理解会愈加丰富和深刻，个体对自己内心世界的探秘也会曲径通幽，惊喜
连连。
陈向明2012年12月20日于新加坡南洋理工大学国立教育学院
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内容概要

　　《心理学质性研究导论》英文版自2001年首版以来，一直是学习质性心理学研究非常重要的入门
书，本书译自2008年的第二版。
《心理学质性研究导论》深入浅出地介绍了质性研究的基本概念，质性研究设计的一般原则和四种具
体的设计方法，即半结构式访谈、参与观察、日记和焦点团体，六种具体的质性研究方法，即扎根理
论、现象学方法、个案研究法、话语心理学、福柯式话语分析和记忆研究法，最后总结了评价不同质
性研究方法的标准。
书中还列举了具体的研究案例，生动形象地描绘了不同质性研究方法的具体程序。
尤其在介绍了每种质性研究方法之后安排了两个互动练习，便于学生将理论结合实践，活学活用。
附录还收录了英国密德萨斯大学三位本科生的质性研究报告，并且进行了详细的评述，这对于质性研
究的新手非常有参考价值。
《心理学质性研究导论》既注重每种方法的认识论基础，又包含了具体的研究实例，可操作性强，非
常适合社会科学尤其是心理学的质性研究。
质性研究在我国还处于起步阶段，本书既可以用作高等院校质性研究教学的教材，是学生进行质性资
料分析方便实用的手册，也可以作为研究人员了解并尝试使用质性研究方法的参考用书。
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作者简介

　　卡拉·威利格（Carla
Willig），1986年毕业于英国曼彻斯特大学，1987年获得剑桥大学犯罪学硕士学位，1991年获得剑桥大
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威利格现为英国伦敦城市大学心理学教授，有着丰富的心理学质性研究实践经验，从事心理学质性研
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心理学博士，现为南京师范大学教授、博士生导师，兼任中国心理学会历史，理论心理学和心理学史
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在《心理学报》、《心理科学》等刊物上发表论文120余篇，出版专著、译著30余部，主编《德育心理
学丛书》、《外国心理学流派大系》等10多套大型丛书。
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编辑推荐

《心理学质性研究导论》编辑推荐：为什么心理学研究要运用质性方法？
怎样在心理学研究中运用质性方法？
质性研究存在哪些主要争论和悬而未决的问题？
《心理学质性研究导论》第二版对内容重新进行了整合，更新了很多资料，以反映这一领域的发展。
但是威利格的写作风格并未动摇，一如既往地便于学生轻松阅读和教师教学。
《心理学质性研究导论》还考察了：自反性和伦理、不同取径的比较和优势、写作质性研究报告的方
法。
《心理学质性研究导论》包含了更多的互动练习和作业，以便帮助学习者更好地理解质性研究方法。
作者尤其在附录的研究报告中以注解的形式强调了新手要注意的重要问题。
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名人推荐

随着《心理学质性研究导论》这类书籍更多的出版，随着更多的人使用不同类型的方法从事心理学研
究，我相信人类对心理学的理解会愈加丰富和深刻，个体对自己内心世界的探秘也会曲径通幽，惊喜
连连。
——陈向明 北京大学教育学院教授、博士生导师 这是一本专为初学质性研究者所撰写的入门书。
作者以简明的叙述及通俗易懂的案例把源于西方现代哲学的深奥研究理论及方法介绍得入木三分。
如果你完全没有学过质性研究，读完该书后，一定会惊叹于质性研究对个体经验和生命意义的追寻；
如果你只了解量性研究，你无疑会受到挑战，很可能会去穷究质性研究的来龙去脉。
无论是谁，读此书后都会受益，你的视野也必将由单一变多维；西方的定性方法论也将由遥不可及成
为你理解社会现象的便捷工具。
——李瑾 美国布朗大学教育学暨人类发展教授
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