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前言

员工激励一直是企业管理的核心要素和永恒主题，在市场竞争越来越激烈的环境中，如何激励员工，
已成为决定企业成败的关键要素之一。
    说到员工激励，管理者们首先想到的往往是使用金钱，认为只要多给员工一些钱，就能够让员工全
力以赴地工作。
    事实果真如此吗？
答案是否定的。
    权威调查显示，当问到员工在工作中最看重什么，是什么激励着他们努力工作，或让他们对工作感
到满意时，在所有的答案中，金钱远远地排在后面。
    早在几十年前，赫茨伯格(Frederick Herzberg)就对金钱和激励之间的关系提出了质疑。
他指出，与工作满意相对的不是不满意，而是缺少满意感。
金钱并不能持久地激励员工。
经过研究，赫茨伯格发现，真正能够激励员工的因素有很多，即使金钱算作一项激励因素，也只是在
所有因素中位列第六而已。
    管理大师德鲁克也反对过分依赖金钱因素来激励员工。
他说：“如果物质奖励只在大幅提高的情况下才产生激励的效果，那么采用物质奖励就会适得其反。
物质奖励的大幅增加虽然可以获得所期待的激励效果，但付出的代价实在太大，以至于超过了激励所
带来的回报。
”    事实上，如果使用不当，金钱激励不仅不能起到积极作用，还会带来以下各种弊端。
    首先，企业员工的薪资越高，分摊在单位产品上的成本就会越多，从而导致企业产品比市场上的同
类产品价格高。
在价格竞争异常激烈的今天，企业产品的竞争力必然下降，产品销售情况势必因此受到影响。
    其次，现代企业报酬已经超越了工业文明时期“出多少力，给多少钱”的计件工资式的分配内涵。
工作绩效主要取决于员工对企业的忠诚度，事实证明，高薪并不能买到人才的忠诚和对事业有所成就
的渴求。
相反，为人才提供过多的报酬反而会产生一定的负面效果，甚至形成恶性循环。
    再次，心理学研究表明，低薪或适宜的X-资水平有利于员工继续争取更高的报酬或晋升，从而激发
员2r_的工作热情和创造欲望，相反高薪则容易使员工对企业产生过分的依赖和优越感，进而淡化了人
才的进取本能。
    最后，需求越是接近满足，需要产生同样满足感的金钱数量就越多。
根据边际收益递减法则，当报酬提高到一定程度时，就会失去其作为激励因素的价值。
    由此可见，金钱并不是激励员工的最佳方式。
    激励专家认为，人的需求是多层次的，物质需求只是最低层次的需求，因而使用金钱并不能从根本
上激发员S-的工作热情——即使对有些员工适用，但其所起的作用也是短期的、有限的。
真正有效的激励手段，往往是不花多少钱就能够做到的，关键是要抓住员工的心，从满足员2T_-的心
灵需要出发，才能让员2r_自动自发、充满热情地努力工作。
    本书的目的正在于此，我们尝试从一个全新的角度——人性出发，去探索员工行为背后真正的动力
源泉。
我们最终发现，尊重、赞美、荣誉、情感、沟通、参与、兴趣、危机、竞争、愿景等非经济手段能带
给员X-强大的行动力。
使用这些激励手段，管理者们将不用再顾虑激励成本，激励效果却能大大提高。
    需要提醒各位的是，本书所介绍的这些激励手段，并不是你一旦采用就能够一劳永逸的。
因为任何一种激励手段都具有自己的生命周期，当采用某种方式对某位员工产生了良好的激励效果后
，随着时间的推移或员X-的需求逐渐得到满足，其积极性也将逐渐消退，激励效果就会逐渐减弱甚至
消失。
企业管理者可以根据企业的自身状况及对员工的了解，有针对性地交叉使用各种激励方法，力争达到
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最佳的激励效果。
    在本书的策划与创作过程中，作者得到了郑月玲、王沛同、郭东华、邱草、唐秀娟、胡芹、郑海龙
、崔艳、赵震凤、李彩莉、毕锋、王晓蕾、郑海涛、闫龙、冉现荣、郑茂章、单文元、唐洪飞等人的
大力支持和帮助，没有他们的积极参与，本书是很难面世的，在此向他们深表谢意。
    由于作者水平有限，加之时间仓促，书中偏颇和遗漏之处在所难免，恳请读者朋友谅解，并请各位
专家批评指正。
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内容概要

　　人的需求是多层次的，物质需求只是最低层次的需求，使用金钱并不能从根本上激发员工的工作
热情。

　　《激励员工不用钱：员工激励之道的最高境界（第2版）》为读者揭示了员工行为背后真正的动
力源泉，通过38个章节归纳了尊重、赞美、荣誉、情感、沟通、参与、兴趣、危机、竞争、愿景等能
够带给员工强大行动力的非经济手段。
灵活运用这些激励手段，管理者既可以节约激励成本，又能使激励效果大大提高。

　　《激励员工不用钱：员工激励之道的最高境界（第2版）》适合企业各层次管理者阅读、使用。
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书籍目录

第一章 尊重激励法——发自内心地尊重员工
激励核心：尊重是一种最人性化、最有效的激励方法，管理者如果能够发自内心地尊重每一位员工，
那么员工对企业的回报将是惊人的。

第二章 赞美激励法——一句话足以感化心灵
激励核心：每个人都渴望被人赞美，无论他口头上承认与否。
好员工不是管出来的，而是夸出来的。

第三章 荣誉激励法——给员工一个响亮的头衔
激励核心：荣誉是激情的催化剂。
如果说自我实现是人类最高层次的需要，那么荣誉就是一种终极的激励手段。

第四章 情感激励法——激发员工，从经营员工的心灵开始
激励核心：因为人是感情动物，人的行为是靠情感支配的，所以要调动员工的积极性，情感投入尤为
重要。

第五章 自诺激励法——自我承诺更易自我实现
激励核心：说出去的话，如同泼出去的水，再也收不回来了。
“大话都说出去了，要是做不到多丢人啊!”这是一般人的心态。
这样的心态往往能够在最大限度上激发他们的斗志，从而使事情向好的方向发展。

第六章 沟通激励法——没有沟通，就没有成功
激励核心：直接的、友好的、朋友式的沟通是现代企业管理者促使员工参与、激发员工工作热情的最
有效的工作方法。

第七章 兴趣激励法——恰当的定位是活力的源泉
激励核心：宝贝放错了地方，就成了废物;如果宝贝放对了地方，没有好好地利用，同样也会成为废物
。

第八章 危机激励法——灌输危机意识，激发工作热情
激励核心：企业领导者要不断地向员工灌输危机意识，让他们明白企业生存环境的艰难，以及由此可
能对他们的工作、生活带来的不利影响，这样就能激励他们自动自发地努力工作。

第九章 使过激励法——使功不如使过
激励核心：使功不如使过，善待优秀人才的过错，往往能收到意想不到的激励效果。

第十章 竞争激励法——营造你追我赶的工作氛围
激励核心：告诉员工，如果他们不努力工作或工作业绩不佳的话，就有可能被公司淘汰出局。
在生存竞争异常激烈的当今社会，可能失去饭碗的压力将会极大地激发员工的工作热情。

第十一章 末位淘汰法——勇于向能力低下者亮红牌
激励核心：优胜劣汰，适者生存，这是大自然的法则。
企业不是慈善机构，如果员工的能力不行，那么就应该果断地让他离开。

第十二章 环境激励法——营造良好的工作环境
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激励核心：作为企业管理者，应适当地关注下属的工作环境，因为只有为他们提供一个既有挑战性又
富有吸引力的空间，才能让下属心情舒畅，从而干劲倍增。

第十三章 晋升激励法——让升迁渠道畅通无阻
激励核心：渴望晋升，就是渴望最大限度地释放出自己的生存价值，就是希望自己能够实现梦想、创
造辉煌。
只要晋升得当，就能够激励全体员工的士气。

第十四章 任期考评激励法——有能力就上台，没能力就下来
激励核心：对企业管理人员实行任期考评制，让有能力者上台当“官”，平庸者下台为“民”，能够
有效地激发管理者的工作热情。

第十五章 榜样激励法——榜样的力量是无穷的
激励核心：在任何组织中，模范员工都代表着一种强大的力量，他们是十分宝贵的财富。

第十六章 目标激励法——有目标才会有激情
激励核心：目标是最好、最大的激励，给员工一个值得为之努力的宏伟目标，往往比物质激励更为有
效。

第十七章 口号激励法——喊出来，才能做出来
激励核心：口号能够营造积极向上的氛围，激励员工快速进入热情饱满的工作状态。

第十八章 后院激励法——给家属一份感动，员工就会为你拼命
激励核心：激励员工，从关爱员工的家属开始。
只要运用好这种迂回激励之道，员工就会全身心地投入到工作中。

第十九章 娱乐激励法——在欢笑声中提前完成任务
激励核心：幽默不但可以减轻疲劳，还能振奋精神，特别是对那些从事重复性劳动的人最有效果——
他们如果能在轻松愉快的气氛中工作，往往能够超额地完成任务。

第二十章 地位激励法——告诉员工他对公司很重要
激励核心：把你的员工当作大人物来看待，比直接给他们物质方面的激励更能激发士气。
因为任何人在得到别人的认可和重视时，心理上都会得到一种莫大的安慰，这是金钱激励所不可比拟
的。

第二十一章 名字激励法——能叫其名，如买其命
激励核心：拿破仑曾说：“能叫出士兵的名字就等于买下了他的半条命。
”同样，企业领导者能够记住普通员工的名字，对他而言就是一种很好的激励。

第二十二章 授权激励法——把别人能干的事交给别人去干
激励核心：管理的职责是引领而非直接操作，大胆地把下属能干的工作交给他去干吧，这不仅能够减
轻你的负担，还能够激发员工的工作热情。

第二十三章 信任激励法——打消顾虑，让员工超水平发挥才干
激励核心：信任是一种催化剂、助推器，它可以使蕴藏在人体深处的自信力极速爆发，而这种自信力
一旦爆发，员工工作起来就可以达到忘我的程度。
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第二十四章 清除激励法——果断清除团队中的“烂桃子”　
激励核心：“烂桃子”的可怕之处在于它那惊人的破坏力——一个正直能干的人进入一个混乱的部门
可能会被湮没、同化，变得一无是处；而一个“烂桃子”式的人物能很快将一个高效的团队变成一盘
散沙。

第二十五章 示范激励法——与其吼破嗓子，不如做出样子
激励核心：如果你想拥有什么标准的员工，那你首先得以什么样的标准要求自己。
正人先正己，做事先做人，领导者要想管好下属就必须以身作则、率先垂范。

第二十六章 走动激励法——走动管理，协助员工完成任务
激励核心：走动管理是领导者直接亲近员工的一种开放式的有效管理，它洋溢着浓郁的人情味。

第二十七章 宽容激励法——严以待己，宽以待人
激励核心：如果企业领导者总是挑剔下属的毛病，就会极大地削弱他们的工作热情，招致他们的反感
，从而影响他们的工作积极性、主动性和创造性，这对企业的发展是非常不利的。

第二十八章 牢骚激励法——让员工将不满说出来
激励核心：员工的“真话”不一定就是真知灼见，但一定是肺腑之言。
正因为如此，掏出员工的真话本身就是对员工的一种激励。

第二十九章 愿景激励法——为员工编织一个美丽的梦
激励核心：企业愿景是增强企业凝聚力的核心要素，是企业激励员工的最有效手段之一。
一家企业只有拥有真正的企业愿景，才能激发出员工无穷无尽的力量，才能创造出巨大的效率和效益
，才能拥有源源不断的内在动力。

第三十章 价值观激励法——认清自我价值，促进企业腾飞
激励核心：在知识经济时代，企业管理知识型员工时，价值观建设有着特殊的意义。
企业应该把握价值观建设的关键点，避免陷入误区，有效激励员工。

第三十一章 培训激励法——为你的员工打造金饭碗
激励核心：人力资源专家认为，员工是企业发展的第一资源，如果能用合适的方法加以培训或引导，
其价值将越来越大。

第三十二章 岗位轮换激励法——实施岗位轮换，激发工作热情
激励核心：日复一日地重复单调的工作会令人生厌，岗位轮换则可以使工作内容横向丰富化和纵向扩
大化，让人激情迸发。

第三十三章 责任激励法——让员工自己对自己负责
激励核心：企业管理者应该明白，没有责任感的员工不是好员工。
工作就意味着责任，责任意识会让我们表现得更加卓越。

第三十四章 共享激励法——荣誉共分享，不要吃独食
激励核心：共享荣誉不仅可以鼓励和激励员工更加努力地工作，而且可以树立起领导者的人格魅力。

第三十五章 激将激励法——遣将不如激将
激励核心：逆反心理人人都有，你越不让他干什么，他就越干什么，尤其是在气氛激烈的情况下，对
于那些好胜心强并且脾气暴躁的人，用激将法来激发他的潜力是最好的办法。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<激励员工不用钱>>

第三十六章 安全激励法——运用员工的求安心理进行有效激励
激励核心：安全与安定是人类最基本的心理需求，利用人们的求安心理可以有效地激励员工积极工作
。

第三十七章 参与激励法——提高员工的主人翁意识
激励核心：现代心理学研究表明，员工参与企业的程度越深，其积极性就会越高。
积极鼓励员工参与管理，可以有效提高员工的主人翁意识，增强企业的凝聚力和向心力。

第三十八章 活动激励法——举行活动可以凝聚人心
激励核心：紧张的工作很容易伤害员工的健康，如果企业能定期举办有益的体育活动，并与企业的理
念和企业文化结合起来，就能极大地增强团队的凝聚力，构建一个和谐、有朝气的团队。

⋯⋯
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章节摘录

版权页：   8.对所有员工平等以待 企业管理者需要一视同仁地对待员工，不能被自己的个人好恶左右
，不要在一名员工面前把他与另一员工相比较，不要在分配任务和利益时有远近亲疏之分。
 总而言之，尊重员工是激励员工的一项重要举措。
如果管理者不懂得尊重员工，只知道对员工颐指气使、发号施令，其结果是不堪设想的。
 三、经典案例 关注对方的感受 管理者怎样才能赢得下属的心？
什么样的领导能让下属赴汤蹈火也在所不辞？
我们来看看著名管理大师松下幸之助的做法。
 有一天，松下幸之助在一家餐厅招待客人，一行人都点了牛排。
待他们都吃完主餐后，松下便让助理去请烹调牛排的主厨过来。
 松下特别强调说：“不要找经理，找主厨。
” 助理这才注意到，松下的牛排只吃了一半，心想过一会儿的场面可能会很尴尬。
 主厨很快就过来了，他的表情很紧张，因为他知道请自己来的人是大名鼎鼎的松下幸之助先生。
 “有什么问题吗，先生？
”主厨紧张地问。
 “对你来说，烹调牛排已不成问题，”松下说，“但是我只能吃一半。
原因不在于厨艺，牛排真的很好吃，但我已80岁高龄了，胃口大不如前。
” 主厨与其他用餐者困惑得面面相觑，大家过了好一会儿才明白这是怎么一回事儿。
“我之所以当面和他谈，是因为我担心他看到吃了一半的牛排被送回厨房，心里会很难过。
”如果你是那位主厨，听到松下先生这么说，会有什么感受？
是不是感到备受尊重？
客人在旁听见松下如此说，更佩服松下的人格并更喜欢与他交朋友、做生意。
 又有一次，松下对一位管理人员说：“我个人要做很多决定，并要批准他人的很多决定。
实际上只有40％的决策是我真正认同的，余下的60％是我有所保留的，或我觉得过得去的。
” 管理人员感到很惊讶，他以为如果松下不同意办某事，大可一口否决就是了。
 “你不可以对任何事都说‘不’，对于那些你认为算是过得去的计划，你大可在实行过程中指导他们
，使他们重新回到你所预期的轨迹。
我想一个领导人有时应该接受他不喜欢的事，因为任何人都不喜欢被否定。
” 关注对方的感受——这就是松下幸之助的领导风格。
 松下的故事带给了我们有益的启示：作为一名企业管理者，你应该尊重你的员工，让他感觉到他在企
业中是有所作为的，是能得到上司肯定的，如果你这样做了，那么员工就会回报你更多的东西。
 四、特别提示 用尊重挖掘员工潜能 怎样用尊重挖掘员工的潜能呢？
企业管理者可以从以下几个方面着手。
 1.尊重员工的人格，培养企业的亲和力 马斯洛的需要层次理论认为，人的需要有五个层次，它们分别
是生理需要、安全需要、社交需要、自尊需要和自我实现需要。
每一位员工都有被尊重的需要，如果企业管理者能够从人格上尊重员工，就能够产生比金钱激励大得
多的效果。
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编辑推荐

最有效的员工激励读本员工激励之道的最高境界汇集玫琳凯公司、海尔集团、迪斯尼公司、惠普公司
、沃尔玛、通用公司等真实案例高工资不等于员工满意金钱带不来归属感只有满足了员工的心灵需要
，才能让员工充满激情地工作一道问候、一声赞美，足以感化心灵一个荣誉、一句承诺，激发员工斗
志

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<激励员工不用钱>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 12


