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内容概要

　　《弗布克中小企业精细化设计全案系列：中小企业管理流程精细化设计全案》从如何设计流程、
如何管理流程、中小企业流程设计的特点与突破点等角度入手，对中小企业战略规划、技术研发管理
、采购管理、生产管理、质量管理、市场管理、销售管理、仓储物流管理、客户服务管理、财务会计
管理、人力资源管理、行政后勤管理、国际贸易管理13大职能事项的流程进行了精细化设计，给出了
各类流程的设计目标、需规避的问题和流程体系构建方法，提供了262个可操作的流程范例，并配以相
应的制度、文案、表单等，大大增强了流程的操作性。
　　《弗布克中小企业精细化设计全案系列：中小企业管理流程精细化设计全案》适合中小企业的中
高层管理人员、企业人力资源管理工作人员、企业培训师、企业咨询师阅读、使用。
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12年来一直从事企业人力资源管理实务方面的咨询与实践、E-LEARNING培训课件开发、企业培训体
系设计与课件开发、企业大学设计与运营设计等工作。
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