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前言

管人是个千古不变的话题，如何把人管好，人们研究了几千年，即使在今天西方管理中拿出了“人才
测评”、“业绩考核”、“关键指标分析”等一系列的措施和手段，也仍然难以解决一个“人心换人
心”的问题。
在中国的传统文化中，儒家强调贤明的君主一定要对人的品行了如指掌，要遍寻天下名流，关注他们
的名声：又要在使用中考察他们的行为，知道他们的优劣所在。
而法家以韩非为代表，则强调君主要集“法”、  “势”、“术”用于一身，完全具有驾驭臣下的能
力，对奸臣尤其要酷罚。
可以说，古今中外在管人、用人、君臣交往问题上已经形成了无数的学派和五花八门的“谋略”。
    管理员工的方法多种多样，可以按书本上的操作，也可以按自己的方法去操作。
管人是一件非常复杂的事情，并没有什么定式，因为人心不一，招数也就不一。
无论是书本上的还是你自己的方法，根本的一个目的就在于能够管住人，而被管的人却又没有怨气，
这才是管人的最高境界。
谁都知道管理出效益，而管理的关键是管理员工，管好员工才会出更高的效益。
管理者未必是全才通才，但有一种才能是不可或缺的，那就是身为管理者，必须自己先要有胸怀、视
野，尤其是自省的魄力和容人的度量以及管人御人之术。
楚汉相争时，就个人素质而言，项羽可能更胜一筹。
项羽勇猛过人，在战场上可谓“战神”一般的存在。
而刘邦出身乡野，文不如张良，武不如韩信，为家守财不如萧何。
然而，刘邦却擅于“管人”，使手下三位天才一般的人物均为其效力，最终以弱击强并取得胜利。
而项羽“管人”无方，致使人才流失严重，落得个“乌江自刎”的结局。
    管理员工有没有绝招，可谓仁者见仁，智者见智：传统的管理者大多采用高压的方式管理员工，认
为当“头儿”就得有当“头儿”的样，就得对员工颐指气使，吆五喝六，指挥手下的员工，否则就失
去了当“头儿”的乐趣。
其实，这种高压式的管理方法，随着时代的进步早已被淘汰了。
现代管理者在管理员工的过程中更注重加入一些人性的东西，更讲究招法和艺术。
现代管理者掌握高超的管人技巧至关重要。
管理者不仅要学会以情感人、以理服人、以法治人的管理员工的基本招术，更要学会因人制宜、因时
制宜、因事制宜的灵活方法。
这便是管理员工的艺术、管理员工的绝招，也是高明的管理者与普通管理者的最大区别所在。
    美国人斯蒂芬·P．罗宾斯写了一本书叫《管人的真理》，据说十分畅销，然而那是美国人写给美国
的管理者看的；而这本《管好员工就靠这几招》是中国人写给中国的管理者看的，它更符合中国企业
经营的实际情况，更具可操作性。
    企业中只有两种人，一种是管理者，一种是被管理者。
企业的兴衰，归根结底就看这两者之间的关系如何。
企业的问题，说到底都是人的问题，一个管理者如何去管住手下的员工，而被管的员工又心服口服，
这里面大有学问。
    管人既有真理，也有绝招。
不过，真理也好，绝招也罢，实用就好。
    作者
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内容概要

　　“人心涣散、队伍不好带”是很多管理者面临的难题之一，《铁腕管理：砸出业绩的15种方法》
讲述的铁腕管理方式旨在帮助管理者破解这一难题。
书中介绍了建立规范、贯彻指令、加强考核、监督防范等“硬”管理的方式，帮助管理者树立管理权
威，同时介绍了合理施压、赏罚适度等“软”管理的方式，帮助管理者激发下属的热情，使其自动自
发地工作。
?
　　《铁腕管理：砸出业绩的15种方法》讲述的铁腕管理的各种方法始终围绕着提升企业业绩这条主
线展开，运用本书的管理思想，管理者可以提高团队的凝聚力和战斗力，最终带来企业业绩的节节攀
升。

　　《铁腕管理：砸出业绩的15种方法》适合企业管理者，特别是劳动密集型企业的管理者阅读。
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书籍目录

一、建章立制：用铁的纪律确保全员步调一致
1. 用制度打开管理之门　
2. 铁的纪律造就铁的团队　
3. 设计制度的七个原则　
4. 制度要与人的利益相关联　
5. 确保各项制度的完整性　
6. 找出现有制度的不足　
7. 让规章制度深入人心　
8. 执行制度比制度更重要　
二、令出如山：不能让自己的命令打任何折扣
1. 命令必须遵循“无折扣法则”　
2. 使下属养成服从命令的习惯　
3. 下达命令前做必要的构思　
4. 确保命令是清楚明确的　
5. 让员工完全理解你的命令　
6. 下命令时尽量做到因人而异　
7. 不该命令时不能随便下令　
三、督促跟进：别指望人人都能做到自动自发
1. 监督是制度执行的保障　
2. 用监督保证命令的实施　
3. 成为关注执行的“检查官”　
4. 检查工作的三种主要方式　
5. 督促和跟进的六种有效方法　
6. 让员工把工作详细记录下来　
7. 经常评定员工的时间消费情况　
8. 如何正确利用电子监控系统　
四、强力考核：没有考核，就没有强硬的管理
1. 考核是实施管理的有力工具　
2. 员工考核必须以制度为保障　
3. 设计合理有效的考核指标　
4. 把握好考核的原则和尺度　
5. 主考官是使考核有效的保证　
6. 多角度、多渠道地进行考核　
7. 积极防止考核中的偏差　
8. 正确对待现代流行的考核方法　
五、合理施压：油无压力不出，人无压力不进
1. 压力能有效激发人的潜能　
2. 增加工作量，让员工忙起来　
3. 经常不断地向下属提要求　
4. 以紧盯的方式给员工紧迫感　
5. 使员工有大难临头的危机感　
6. 确保压力保持在合理范围内　
7. 把“推力”和“拉力”结合起来　
六、优胜劣汰：活力与能力往往是淘汰出来的
1. 适者生存是永恒不变的法则　
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2. 通过竞争机制发现优秀的人才　
3. 没有竞争就出不了一流的成果　
4. 设法强化员工的荣辱意识　
5. 有意地为员工找个竞争对手　
6. 合理运用“末位淘汰制”　
7. 防止恶性竞争、引导良性竞争　
七、批评有方：运用恰当的批评鞭策下属成长
1. 批评是一种必要的管理手段　
2. 必要时采取“斥骂管理术”　
3. 注意选择合适的批评方式　
4. 力争把批评做到恰到好处　
5. 开展批评要因人而异　
6. “夹心饼”批评法的妙用　
八、严惩不贷：对敢越雷池者要给予严厉惩罚
1. 必须拥有惩罚的勇气和魄力　
2. 充分认识惩罚的积极作用　
3. 把握好惩罚的原则与方法　
4. 对违规的有功者也不能留情　
5. 必要时抛弃法不责众的观念　
6. 该解雇时就不能犹豫不决　
7. 不能对员工进行处罚的情形　
九、论功行赏：把重奖和严罚有机地结合起来
1. 铁腕管理绝不是只罚不奖　
2. 一手罚一手赏，两手都要硬　
3. 提供比竞争对手更优厚的待遇　
4. 打破薪酬与职位的对应关系　
5. 对额外贡献给予的额外酬劳　
6. 奖励时不能“普施甘霖”　
7. 奖励的内容一定要明确、公开　
8. 奖励必须紧紧围绕目标　
十、敲击震慑：适时敲打以显示管理者的威严
1. 建立威信必须从上任之时开始　
2. 以强有力的措施打开新局面　
3. 充分利用权力进行旁敲侧击　
4. 对不听话者的忍耐要有限度　
5. 根据下属的性情施法威慑　
十一、以身作则：走得正行得端才能响当当硬邦邦
1. 对待承诺一定要“说一不二”　
2. 当领导最重要的是公正无私　
3. 不断提升自己的“内功”　
4. 喊破嗓子不如做出样子　
5. 带头遵守各种规章制度　
6. 领导的效率就是众人的效率　
7. 你们干不了的，让我来　
十二、刚柔相济：先硬还是先软都只是一种手段
1. 严仁均衡是精深的管理方略　
2. 施展铁腕也可以显得很柔和　

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<铁腕管理>>

3. 恩威并举，可不失偏颇　
4. 摆起“黑”与“白”两副面孔　
5. 把“火攻”与“水疗”结合起来　
6. 既敢于“打”，又善于“揉”　
7. 是施恩还是施威要因人而异　
十三、从容不迫：时时保持沉稳冷静、镇定自若
1. 冷静是一种高超的管理艺术　
2. 感情用事会使自己败得很惨　
3. 沉得住气，才能发得了力　
4. 领导镇定对稳定人心至关重要　
5. 不要为一时一事的得失所拘　
6. 别让不良情绪“冒”出来　
7. 平息不良情绪的5种方法　
十四、当机立断：犹豫不决必会让自己陷入被动
1. 决断是铁腕管理者最重要的特质　
2. 做领导，一定要有自己的主张　
3. 主动培养刚毅的性格品质　
4. 果断决策才能抓住良好的机遇　
5. 必要时要拿出力排众议的魄力　
6. 为决断力提供支撑的五种能力　
7. 在危机时刻更需要当机立断　
十五、未雨绸缪：把防范措施落实在问题发生前
1. 始终保持居安思危的心态　
2. 要有必要的风险防范意识　
3. 谨防对手的声东击西手段　
4. 防“内患”是一门“长修课”　
5. 留心躲在暗处的奸猾小人　
6. 及早识破小人的险恶之处　
7. 小心提防别有用心的跳槽者　
8. 避免员工对你怀恨在心　
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章节摘录
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编辑推荐

思想理念创新性具体措施易操作硬管理方式树立权威软管理方式激发热情用铁腕管理提升业绩企业管
理者的必读书
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