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内容概要

　　《云南省普通高等学校“十二五”规划教材：人际交往与社交礼仪》以传播沟通理论为基础，介
绍社交礼仪的源流、特性和功能，社交礼仪的符号与技巧，中国传统礼仪知识。
通过语言礼仪、服饰与修饰礼仪、仪容仪态礼仪、行为礼仪、就餐礼仪、大学生礼仪、教师礼仪、服
务礼仪及接待礼仪等方面的内容，全面介绍人际交往活动中的礼仪规范和技巧。
通过相关案例分析，提高学生的自觉意识，借助大量礼仪实践训练，培养学生的良好行为习惯，有助
于他们在社会交往活动中互通信息，交流思想，沟通情感，更好地实现人际交往，达成人际沟通，取
得事业的成功。

　　《云南省普通高等学校“十二五”规划教材：人际交往与社交礼仪》适用范围较广，既可作为大
学生社交礼仪教材，又可为机关、企事业单位人员的相关交际往来活动提供参考。
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