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内容概要

　　本书从工作目标、工作事项描述、工作细化执行三个层面，对市场营销管理的各项工作，包括营
销组织管理、市场调研管理、营销决策与计划、市场细分与定位、产品与品牌管理、产品定价与调价
、广告与公关管理、产品促销与推广、销售业务控制、客户服务管理、营销渠道管理、营销信息管理
、营销控制共13项内容进行了详述。

　　“工作目标＋工作模板＋工具表单＋工作流程”构成了本书的四大板块，实务性、操作性、工具
性是本书的一大特色。

　　本书适合市场营销从业人员、企业中高层管理人员、咨询及企业培训人员、相关专家学者阅读和
使用。
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(三)销售费用控制方式汇总表　
三、销售费用管控工作流程　
(一)销售费用管理工作流程　
(二)销售费用预算管理流程　
第六节　销售提成管理工作细化执行　
一、销售提成管理工作模板　
二、销售提成管理工具表单　
(一)销售业绩统计表　
(二)销售提成申请表　
三、销售提成管理工作流程　
第七节　销售考核管理工作细化执行　
一、销售考核管理工作模板　
(一)销售考核管理制度模板　
(二)销售人员考核方案模板　
二、销售考核管理工具表单　
(一)销售经理月度考核表　
(二)市场主管月度考核表　
(三)客户主管月度考核表　
(四)区域经理月度考核表　
三、销售考核管理工作流程　
(一)销售人员考核流程　
(二)促销奖惩工作流程　
第十一章　客户服务管理　
第一节　工作目标与工作事项描述　
一、客户服务管理工作目标　
二、达成目标的四个工作事项　
(一)客户信息管理　
(二)货物的发、存、送管理　
(三)客户关系维护　
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(四)客户投诉管理　
第二节　订货管理工作细化执行　
一、订货管理工作模板　
(一)订货管理规定模板　
(二)订货合同模板　
二、订货管理工具表单　
(一)订货单　
(二)订货明细表　
(三)订货登记表　
(四)订货统计表　
三、订货管理工作流程　
第三节　发货管理工作细化执行　
一、发货管理工作模板　
(一)企业发货管理规定模板　
(二)销售线路管理制度模板　
二、发货管理工具表单　
(一)商品发货单　
(二)发货明细表　
(三)发货月报表　
(四)发货汇总表　
(五)退货申请单　
三、发货管理工作流程　
(一)发货工作流程　
(二)调货工作流程　
(三)退货工作流程　
第四节　客户管理工作细化执行　
一、客户管理工作知识　
(一)客户管理的内容　
(二)客户管理的原则　
(三)客户管理的工具　
(四)客户分析的方法　
二、客户管理工作模板　
(一)客户服务管理办法模板　
(二)客户信息管理制度模板　
(三)客户提案处理办法模板　
(四)客户投诉处理规则模板　
三、客户管理工具表单　
(一)客户资料表　
(二)客户信用评定表　
(三)信用额度变更表　
(四)客户投诉记录卡　
(五)投诉处理报告单　
(六)客户投诉登记追踪表　
四、客户管理工作流程　
(一)客户管理分析流程　
(二)客户访问工作流程　
(三)客户接待工作流程　
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(四)客户投诉处理流程　
(五)全程信用管理流程　
(六)售后服务管理流程　
第十二章　营销渠道管理　
第一节　工作目标与工作事项描述　
一、营销渠道管理工作目标　
二、达成目标的三个工作事项　
(一)营销渠道设计　
(二)营销渠道建设　
(三)营销渠道控制　
第二节　营销渠道管理工作细化执行　
一、营销渠道管理工作知识　
(一)营销渠道功能　
(二)影响营销渠道选择因素　
(三)营销渠道的长度和宽度　
二、营销渠道管理工作模板　
(一)经销协议书模板　
(二)代理商管理制度模板　
(三)连锁加盟管理制度模板　
(四)经销商培训管理办法模板　
(五)经销商会议策划方案模板　
三、营销渠道管理工具表单　
(一)代理商申请表　
(二)经销商资料卡　
(三)营销渠道开发规划表　
(四)渠道成员业绩统计表　
四、营销渠道管理工作流程　
(一)营销渠道设计流程　
(二)渠道成员管理流程　
第十三章　营销信息管理　
第一节　工作目标与工作事项描述　
一、营销信息系统管理的工作目标　
二、达成目标的两个工作事项　
(一)营销信息管理　
(二)营销信息系统管理　
第二节　营销信息系统管理工作细化执行　
一、营销信息系统管理工作知识　
(一)市场营销信息系统组成　
(二)市场营销信息系统功能　
二、营销信息系统管理工作模板　
(一)客户情报汇报管理办法模板　
(二)市场营销信息管理制度模板　
三、营销信息系统管理工具表单　
(一)市场信息报告表　
(二)店铺情报汇总表　
(三)企业信息来源分析表　
(四)负面情报分析改善表　
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(五)营业状况情报报告书　
四、营销信息系统管理工作流程　
(一)营销信息系统建立流程　
(二)市场信息传递管理流程　
第十四章　营销控制　
第一节　工作目标与工作事项描述　
一、营销控制的工作目标　
二、达成目标的五个工作事项　
(一)营销战略控制　
(二)年度计划控制　
(三)盈利能力控制　
(四)营销效率控制　
(五)营销审计管理　
第二节　营销控制管理工作细化执行　
一、营销控制管理工作知识　
(一)营销控制的类型　
(二)营销控制的措施　
二、营销控制管理工作模板　
(一)营销计划控制方案模板　
(二)营销审计方案大纲模板　
三、营销控制管理工具表单　
(一)营销效益评价表　
(二)营销审计记录表　
(三)营销审计报告书　
四、营销控制管理工作流程　
(一)营销控制工作流程　
(二)营销审计工作流程　
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编辑推荐

市场营销管理实操经典《市场营销管理职位工作手册》重新升级人与事的完美结合做什么与怎么做的
解决方案职责清晰：明确所在岗位的责任和任务并知道做什么工作有序：知悉所要完成任务的具体步
骤和工作流程执行有力：精确地把管理落到各个岗位和具体事项上提供工具：为企业各项工作提供规
范化的制度和工具三个层面、三种形式提供全方位的实务工具和解决方案本版比起第二版,有很大的改
进,特别是在内容表现形式上，更突出了图形和表格，量化了工作事项，简化和美化了工作知识，更加
方便阅读和使用. 本版重新梳理工作目标与工作事项，增加了诸多事项的工作流程，更新了部分制度
模板、工具表单等，从而使得内容更加全面和详细。
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