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内容概要

　　本书按照“理论够用为度，突出实用与技能”的原则，通过对公共关系活动的全景式透析与解读
，让读者在掌握公关基本理论知识的同时领悟公关活动的方法与技巧。
　　本书共11章，涉及的主要内容有公共关系概述、公共关系的发展历史、公共关系的职责与功能、
公共关系的组织机构与从业人员、公共关系学的理论基础、公共关系的对象、公共关系的工作任务、
公共关系的工作过程、公共关系专题活动、公共关系礼仪、公共关系技巧。
各章作为相对独立的教学单元均包括学习目标、案例导入、学习内容、案例分析、本章小结、综合练
习等不同的教学模块。
　　本书构思新颖，内容简练，案例丰富，通俗易懂，实用性强，可作为高职高专经济类、管理类、
文秘类相关专业的教材或应用型本科教材，也可作为企业领导与公关人员的参考资料和自学读本。
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