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前言

戴尔·卡耐基，被誉为20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师，他汇集大量普通人不断努力取得成功
的故事，通过演讲和图书唤起了无数迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
    但其实，卡耐基的人生也并非一直充满阳光。
他曾向朋友倾诉：“烦恼伴随着我的一生。
我一直想弄明白自己的忧虑来自何处。
有一天，我帮母亲摘取樱花的种子时，突然哭泣起来。
母亲问：‘你为什么哭?’我边哭边答：‘我担心自己会不会像这种子一样，被活活埋在泥土里。
’儿时的我，担惊受怕的事情真的不少：下雨打雷时，担心会不会被雷击死；年景不好时，担心以后
有没有食物充饥；还担心死后会不会下地狱。
稍大以后更加胡思乱想：担心自己的衣着、举止会不会被女孩子取笑，担心没有女孩子愿意嫁给我。
但后来我发现，曾经使我非常担心的那些事情，99％都没有发生。
”    一个曾如此没有自信，被各种各样莫名其妙的忧虑缠绕的小伙子，最终成为给别人自信、让人们
乐观的心理激励大师，这中间需要经历的磨砺，我们可想而知。
    卡耐基的《人性的弱点》、《语言的突破》等著作自问世以来，被译成多种文字，风靡全球，改变
了千千万万读者的命运。
众多声誉卓著的企业家、政治家和科学家，都深受卡耐基思想和观点的影响。
    卡耐基关于人际关系和做人处世艺术的思想，开阔了我们的视野，使我们可以应用其中的处世法则
来有效地克服畏惧心理、赢得他人的好感、改善人际关系、激发自己的潜能，自信、积极地面对人生
中的诸多困难、窘境和挑战。
    卡耐基的思想和观点不仅影响着与他同时代的美国人，甚至改变着世界。
当经济萧条、境况艰难时，卡耐基的精神和思想，成了人们走出迷茫和困顿的最有力的支撑。
即使在现代社会，卡耐基对人性的洞见，仍然指导着千百万人改变思想、完善行为、走上成功之路。
    本书总结了戴尔·卡耐基一生的处世经验，书中包含了他一生探索处世之道的成果精华：与人相处
的基本原则，如何给人留下好印象，如何赢得他人的赞同，如何取悦并说服他人等，同时还辅以现代
生活中的真实案例故事，使读者可以在现实生活中体会到卡耐基处世之道的奇妙效果和作用。
学习卡耐基的处世艺术，相信每一个渴望成功的人都会大有收获。
    本书在策划与创作过程中，得到了郭锐、朱姗姗、王勇泽、王宁、刘筱月、职珂珂、户兴沙、冯笑
、于健、胡亚丽、商梦丽、徐属娜、曹恒沛等人的帮助，正因为有了他们的积极参与和贡献，才有了
这本书的面世，在此一并致谢!    最后，希望这本书带给你的不仅仅是知识和趣味，还有终身的幸福和
快乐!
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内容概要

　　《卡耐基的处世艺术》综合卡耐基的多部作品，结合我国读者的实际情况，从如何与人相处、如
何赢得赞同、如何享有幸福的家庭生活等七个方面，对卡耐基提出的理念和原则进行了深入的解读和
生动的阐述。

　　《卡耐基的处世艺术》适合所有希望拥有和谐人际关系的读者阅读。
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书籍目录

第一章　与人相处的基本原则　
　1.不要轻易批评、责怪或抱怨他人　
　2.给他人真诚的赞赏　
　3.设身处地为他人着想　
第二章　如何给人留下好印象　
　1.真心诚意地关心别人　
　2.发自内心地对人微笑　
　3.牢记他人的名字　
　4.学会倾听对方的谈话　
　5.从对方的兴趣谈起　
　6.让对方感觉自己很重要　
第三章　如何赢得他人的赞同　
　1.争辩永远不能赢得胜利　
　2.避免与人成为仇家　
　3.如果错了就勇敢承认　
　4.学会善待他人　
　5.运用智慧说服他人　
　6.让对方多表现自己　
　7.从对方的立场看问题　
　8.激发对方高尚的动机　
　9.生动地表达你的意见　
　10.向对方提出有意义的挑战　
第四章　如何取悦并说服他人　
　1.不妨先赞美一下再批评　
　2.委婉地提醒对方的错误　
　3.善于展示自己的不足　
　4.不要对人发号施令　
　5.让对方保住面子　
　6.称赞对方最微小的进步　
　7.给人一个美名　
　8.使别人的错误看起来容易改正　
　9.使人乐意做你让他做的事　　
第五章　如何享有幸福的家庭生活　
　1.不要自掘婚姻的坟墓　
　2.爱他就让他自在地生活　
　3.不要对家人做无谓的批评　
　4.真诚地欣赏对方　
　5.多从小事上关注你的爱人　
　6.对家人殷勤而有礼貌　
　7.不要做婚姻的“文盲冶　
第六章　如何让人生没有焦虑　
　1.正确认识“焦虑冶　
　2.简化思维,　让你减少一半的焦虑　
　3.消除思想上的焦虑　
　4.不要为小事垂头丧气　
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　5.不要担心不可能发生的事情　
　6.勇于接受不可避免的事实　
　7.让焦虑“到此为止冶　
　8.不做无用功　
第七章　如何与金钱相处　
　1.做好人生的重要决定　
　2.支配好手中已有的钱　
　3.处理好夫妻间的职业冲突　
　4.避免处于入不敷出的境地
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章节摘录

版权页：   1.不要轻易批评、责怪或抱怨他人 让我们尽量去了解别人，而不要用责骂的方式吧！
让我们尽量设身处地去想——他们为什么要这样做。
这比起批评、责怪还要有益、有趣得多，而且让人心生同情、忍耐和仁慈。
 ——卡耐基 不要轻易说出“你错了” 任何人都害怕受到别人的指责和批评。
如果希望身边的人认识并且改正错误，你能采用的最愚蠢的方式就是对其过失大加指责。
然而不幸的是，这种最愚蠢的方式，恰恰是人们最常用的方式。
用这种方式，不但不能达到人们所期望的效果，还有可能使问题更加严重。
 当你发现人们做了错事，你直言不讳地指出，那么他必有种种的理由为自己的错误辩护。
你可以在朋友或家人中试试看，即使是极小的疏忽或错误，也没有几个人能在被别人指正之后就坦率
地承认。
 正是因为一般人都有这样的弱点，所以卡耐基告诫人们：不要轻易说出“你错了”。
 心理学家史基诺通过大量的动物实验，得出如下结论：因为好行为而受到奖赏的动物，学习的速度更
快，学习效果更好；因为坏行为而受到处罚的动物，学习速度和学习效果都比较差。
这个原则在人身上也同样适用。
批评不但不会让对方改正错误，反而会招致怨恨。
 吉姆·金是一个非常有责任心的父亲，他希望自己的儿子约翰认真读书，将来可以成为一个有用的人
。
因此，从约翰小学二年级开始，吉姆就对约翰提出严格的要求。
他给约翰订立了几条规则：禁止约翰随便与小伙伴们一起闲逛大街；不允许约翰的任何一门考试成绩
低于良；不允许约翰看电视卡通节目；不允许约翰玩电子游戏，等等。
约翰只要偶尔违背这些规则，就会遭到严厉的斥责。
虽然如此，到了三年级的时候，约翰的成绩却已经连“及格”的水平都难以维持了。
他似乎故意与父亲作对，背着吉姆跑出去找小伙伴们玩耍。
而且，他专门找那些被家长们视为无可救药的“坏”孩子，因为他感觉到自己与他们一样：在父母的
眼里都是那种只会犯错误的孩子。
 吉姆非常困惑，在与邻居们谈话时不断诉说自己的烦恼，可是，在他生活的那个小镇上，没有一个人
可以给他指出错误。
吉姆依旧采用自己认为正确的方法，对约翰实施更加严格的管教。
结果，约翰在一次斗殴事件后，被带进了青少年管教所。
 可怜的吉姆始终也没弄明白，为什么自己花费了那么多的心血，到头来却落得如此结局。
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