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内容概要

　　《图说商场（超市）管理》从提高商场(超市)管理水平的角度出发，通过“实景图片展示+工作内
容解读+操作要点提示”的模式，详细讲述了商场(超市)各项管理工作的开展流程，具体包括服务礼仪
、店铺形象管理、商品管理、生鲜管理、促销管理、收银管理、防损管理、物流管理、客服管理、安
全管理、设施设备管理、后勤管理共计12项内容。
《图说商场（超市）管理》是一本为商场(超市)管理提供全程指导的工具书。

　　《图说商场（超市）管理》可作为商场(超市)各级管理人员提升自身管理能力的读本，也可作为
培训部门和相关行业培训师进行商场(超市)管理培训的教材。
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