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内容概要

　　你知道如何通过量化网站的各类数据来制定相应的营销方案吗？
你知道有些看似不可以量化的网站信息也是可以量化的吗？
哪种市场营销活动最有成效？
如何量化这些效果？
如何留住访客？
如何提高自己网站的影响力和竞争力？
《流量的秘密——Google
Analytics网站分析与优化技巧(第2版)》将运用Google
Analytics分析工具，帮你完美解决这些问题，教你获取真正有价值的信息。
 　　《流量的秘密——Google
Analytics网站分析与优化技巧(第2版)》讲述了安装和部署Google
Analytics最实用的技术，将最大化网站潜力所需的知识奉献给读者。
通过了解网站的访客，你可以如手术刀般精准地调整网页内容和营销预算，以期获得更佳的投资回报
率。
　　《流量的秘密——Google
Analytics网站分析与优化技巧(第2版)》适合市场营销人员、网站管理员、网站决策人员，还有所有对
网站营销有商业兴趣的人。
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章节摘录

版权页：   插图：   第1章 了解网站流量为什么对企业很重要 网站分析是网站的体温计，时刻检查并监
视着网站的健康状况。
作为方法学，它是一种分析和改善网站在线体验的研究，没有网站分析，你将变得像无头苍蝇一样。
如何确定搜索引擎营销策略是否有效地吸引了尽可能多的潜在访问者？
网站的负面评论是否阻碍了转化率？
你的网站有良好的用户体验吗？
能不能吸引更多的用户参与和留住更多的回访者？
访问者会不会在你的网站只浏览了一个页面就一去不复返呢？
 在第1章中，你将学习到以下内容： ■你能从网站的流量分析中获得什么信息； ■网站分析能帮助你
做出什么决定； ■网站分析的投资回报率； ■网站分析如何帮助你了解网站的流量； ■网站分析在
企业中适合的位置。
 1.1 度量网站——为什么要这样做？
 这是一个明显的问题，而且答案也是显而易见的，正如我在第一部分开始时所引用的19世纪的科学家
开尔文的话。
但是，这个问题仍在一个企业初次讨论网站性能的会议上被提了出来。
使用一个度量工具对网站效果进行评估的想法是简单的，每个老板都明白度量的重要性，但是在我们
的企业里为什么需要另一个度量工具呢？
 最常见的担心是数据过载，收集更多的信息将让你不可避免地产生更多的混乱，而不是变得更加清晰
。
当你的网站是独立的，就是说网站没有与你企业的其他业务整合时这会是个特例。
常见的问题是如果你是一个非交易类型的网站。
那么，当决定网站的度量策略时，一个重要的前期步骤是定义网站度量能为你的企业带来的价值。
无论你的网站是否是一个交易类型的网站，你都能达到这个目的（见第11.4节的“货币化非电子商务
网站”内容），这里我使用交易类型网站的例子来说明价值是因为在初次接触时比较容易被接受。
 展示了一个旅游网站通过优化他们的在线预订流程获得的改善。
预订流程就是访问者选择假期产品的预订步骤（在Google Analytics术语中，预订流程中的步骤被称为
渠道——与企业中的销售渠道相似）。
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编辑推荐

《流量的秘密:Google Analytics网站分析与优化技巧(第2版)》适合市场营销人员、网站管理员、网站决
策人员，还有所有对网站营销有商业兴趣的人。
● 系统介绍建立全方位网站指标体系的配置方法和最佳实施方案● 细致解读Google Analytics的功能和
各类报告● 精选大量真实案例来讲解优化网站性能的策略与步骤● 深入分析AdWords、AdSense和站
内搜索追踪工具的整合应用技术● 阐述Google Analytics与A/B测试和多变量测试相结合的诀窍● 剖析
线上和线下市场营销活动的优化技巧● 指导Google Analytics与第三方系统以及应用数据的整合● 详解
利用最新Google Analytics API的方法
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名人推荐

这本书是帮助你获取解决方法的线路图，是提高你的在线营销水平的重要指南。
 ——Search Engine Land执行编辑，Chris Sherman 如果你正在为如何实施和优化网络营销寻找实用的战
术指南，本书就可以帮到你，Brian Clifton在书中阐明了不同行业及不同工作职能的关键绩效指标，可
给予你实际的指导。
 ——网站分析协会创始人、主席，Jim Sterne 这是一本所有希望获得Google Analytics最大价值的网站分
析从业者必备的书。
 ——Econsultancy网站CEO，Ashley Friedlein 购买、阅读这本书，并实施这本优秀的书中介绍的所有技
术是你未来工作的保证。
 ——共同作者、搜索引擎营销公司，Bill Hunt
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