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内容概要

　
《市场营销精细化管理全案（第2版）》从市场营销部门的岗位设置出发，通过流程、制度、方案、
文案“四位一体”的整合，细化了营销调研、营销计划管理、营销策划、产品上市管理、广告执行、
促销管理、销售管理、网络营销管理、客户关系管理、大客户管理、渠道管理、营销人员管理共12大
工作事项，可以帮助企业对市场营销工作进行精细化管理，具有很强的操作性。

　
《市场营销精细化管理全案（第2版）》适用于企业市场营销管理人员、市场营销一线人员，以及市
场营销培训师、咨询师和高校相关专业师生阅读、使用。
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10.4.1　客户参观接待方案　
10.4.2　客户接待费用方案　
10.4.3　客户档案管理方案　
10.4.4　客户关系维护方案　
10.4.5　客户投诉处理方案　
10.4.6　客户评估管理方案　
10.4.7　客户提案管理方案　
10.4.8　客户满意度评价方案　
10.4.9　客户数据库管理方案　
10.4.10　客户当面回访管理方案　
10.4.11　客户电话回访管理方案　
第11章　大客户精细化管理　
11.1　大客户业务流程　
11.1.1　大客户筛选流程　
11.1.2　大客户拜访流程　
11.1.3　大客户建议处理流程　
11.1.4　大客户级别变化流程　
11.1.5　大客户资格审核流程　
11.2　大客户工作制度　
11.2.1　大客户综合管理制度　
11.2.2　大客户开发管理制度　
11.2.3　大客户关系维护制度　
11.3　大客户管理方案　
11.3.1　大客户开发方案　
11.3.2　大客户服务方案　
11.3.3　大客户信用管理方案　
11.3.4　大客户流失管理方案　
11.3.5　大客户信息管理方案　
第12章　渠道精细化管理　
12.1　营销渠道业务流程　
12.1.1　营销渠道设计流程　
12.1.2　渠道控制管理流程　
12.1.3　渠道成员管理流程　
12.1.4　经销商开发工作流程　
12.1.5　经销商选择审核流程　
12.1.6　经销商管理工作流程　
12.1.7　销售渠道窜货管控流程　
12.1.8　加盟商加盟管理工作流程　
12.2　营销渠道工作制度　
12.2.1　渠道销售管理规定　
12.2.2　连锁加盟店管理制度　
12.3　营销渠道方案设计　
12.3.1　分销渠道策划方案　
12.3.2　窜货管理控制方案　
12.3.3　渠道招商会操作方案　
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12.3.4　连锁加盟店招募方案　
12.3.5　分销商管理控制方案　
12.3.6　经销商年终奖励方案　
12.3.7　分销渠道信誉评价方案　
12.3.8　分销渠道冲突解决方案　
12.3.9　分销渠道窜货预防方案　
第13章　营销人员精细化管理　
13.1　营销人员管理业务流程　
13.1.1　销售人员培训管理流程　
13.1.2　销售人员薪酬设计流程　
13.1.3　销售人员考核管理流程　
13.2　营销人员培训管理方案　
13.2.1　营销人员培训计划书　
13.2.2　市场部人员培训方案　
13.2.3　销售人员培训实施方案　
13.2.4　汽车销售人员培训方案　
13.2.5　服装销售人员培训方案　
13.2.6　酒店销售人员培训方案　
13.2.7　广告销售人员培训方案　
13.2.8　电话销售人员培训方案　
13.2.9　房产销售人员培训方案　
13.3　营销人员绩效管理方案　
13.3.1　营销人员考核实施方案　
13.3.2　销售人员绩效考核方案　
13.3.3　市场调查人员考核方案　
13.3.4　房产销售人员考核方案　
13.3.5　销售团队考核实施方案　
13.4　销售人员薪酬管理方案　
13.4.1　房产销售人员薪酬设计方案　
13.4.2　销售人员奖金管理方案　
13.4.3　销售团队奖金实施方案
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