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内容概要

　　本书以流程图和工作标准的形式介绍了企业质量管理部门的各项工作流程，包括质量目标与计划
管理、产品设计质量管理、进料检验与外协质量管理、生产设备质量管理、制程检验管理、质量控制
管理、产品检验管理、质量信息与质量改进管理、质量体系管理、质量成本管理、售后服务质量管理
、检测仪器设备管理、外部检验管理等13大事项的81个流程，流程步骤清晰，执行主体明确，各个部
门的具体工作任务一目了然，具有很强的可操作性。

　　本书适合企业中高层管理人员、质量管理人员、质量管理流程设计者、培训和管理咨询人员、高
等院校管理专业师生阅读、使用。
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