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内容概要

　　本书从管理的视角，针对电子商务专业的初学者以及非电子商务专业的大学生，对知识体系进行
了重新整合，内容包括电子商务理论篇、技术篇和服务应用篇。
全书共分12章，全面系统地介绍了电子商务的整体框架及其所涵盖的主要内容，强调相关概念、基本
理论、技术支持和实际应用的完整性和成熟性；同时也强调研究成果的前沿性，力图反映出电子商务
的最新发展趋势，使读者在阅读此书后能够对电子商务有一个清晰完整的了解，为后续课程的学习奠
定基础。
?
　　本书可作为高等院校电子商务、经济管理以及计算机相关专业的教材或参考书，同时也可作为从
事电子商务的实际工作者和相关领域管理人员的参考用书或培训教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   比如空运作业因为天气原因受到影响；铁路运输作业因为地震等灾害受到影响；顾
客收到订货的期望时间被延迟、制造中发生意想不到的损坏、货物到达顾客所在地时发现受损，或者
把货物交付到不正确的地点等。
所有这一切都将使物流作业时问遭到破坏，对此必须予以解决。
减少故障的传统解决办法是建立安全存货，或是使用高成本的运输方式。
不过，上述两种方式都将增加物流成本，为了有效地控制物流成本，目前多采用信息技术以实现主动
的物流控制，这样故障在某种程度上就可以被减少到最低。
 （3）最低库存 最低库存是企业物流作业目标中最核心的要求。
最低库存的目标同资产占用和相关的周转速度有关。
最低库存越小，资产占用就越少；周转速度越快，资产占用也越少。
因此，物流系统中存货的财务价值占用企业资产也就越低。
在一定的时间内，存货周转率与存货使用率相关。
存货周转率高，意味着投放到存货上的资产得到了有效利用。
 ‘企业物流作业的目标就是要以最低的存货满足客户需求，从而实现物流总成本最低。
随着物流经理将注意力更多地放在最低库存的控制上，类似“零库存”之类的概念已经从戴尔这样的
国际大公司向众多公司中转移并得到实际应用。
当存货在制造和采购中达到规模经济时，它能提高投资回报率。
 为实现最低存货的目标，物流系统设计必须是对整个企业的资金占用和周转速度进行控制，而不是对
每一个单独的业务领域进行控制。
 （4）整合配送运输 整合配送运输是企业物流作业中实施运输成本控制的重要手段之一。
运输成本与运输产品的种类、运输规模和运输距离直接相关。
许多具有一流服务特征的物流系统都采用的是高速度、小批量运输，这种运输通常成本较高。
为降低成本，可以将运输整合。
一般而言，运输量越大、距离越长，单位运输成本就越低。
因此，将小批量运输集中起来以形成大规模的经济运输不失为一种降低成本的途径。
不过，集中运输往往降低了企业物流的响应时问。
因此，企业物流作业必须在集中运输与响应时间方面综合权衡。
 （5）改善物流质量 物流作业本身就是在不断地寻求客户服务质量的改善与提高。
目前，全面质量管理（TQM）已引起各类企业的高度关注，自然，物流领域也不例外。
从某种角度说，TQM还是物流得以发展的主要推动力之一。
因为事实上了一旦货物质量出现问题，物流的运作环节就要全部重新再来。
如运输出现差错或运输途中货物损坏，企业不得不对客户的订货重新操作，这样一来不仅会导致成本
的大幅增加，而且还会影响到客户对企业服务质量的评价，因此企业物流作业对质量的控制不能有半
点马虎。
物流本身必须履行所需要的质量标准，从而实现“零缺陷”服务要求。
 （6）生命周期支持 绝大多数产品在出售时都会标明其使用期限。
若超过这个期限，厂商必须对渠道中的货物或正在流向顾客的货物进行回收。
之所以将产品回收回来是出于严格的质量标准、产品有效期、产品可能出现的危险后果等方面的考虑
。
当货物潜藏有危害人身健康的因素时，这时不论成本大小与否，反向物流必然发生。
如果不仔细地审视反向的物流需求，就无法制定良好的物流战略。
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编辑推荐

《21世纪高等院校电子商务规划教材:电子商务概论》可作为高等院校电子商务、经济管理以及计算机
相关专业的教材或参考书，同时也可作为从事电子商务的实际工作者和相关领域管理人员的参考用书
或培训教材。
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