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内容概要

　　《80后员工如何带，90后员工如何管》针对企业基层主管和中层管理者在工作实践中遇到的80后
和90后员工的管理问题以及如何带领他们更好地发展，并解决所面临的困惑，从读懂80后和90后员工
的需求、理解他们的价值取向、学会与之更好沟通的技巧等方面给出了诸多建议，并提供了成功案例
作为参考。
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书籍目录

第一章　透视80、90后员工的职场万象　
　第一节　90后雷人的应聘条件　
　　一、不考虑没有空调的公司　
　　二、电脑配置可以玩网游就行　
　　三、雷人的求职简历　
　第二节　加班对老板说NO!　
　　一、有理由对加班说NO　
　　二、懂得休闲，是一种进步　
　　三、推广工休平衡　
　第三节　两年内换8份工作：我的工作我做主　
　　一、我的工作我做主　
　　二、频频跳槽背后的原因　
　第四节　80、90后真的那么不靠谱吗　
　　一、从不靠谱到中坚力量　
　　二、变革时期的职场文化　
第二章　以全新的视角看待80、90后　
　第一节　成长的时代造就了个性鲜明的新生代　
　　一、80、90后成长的时代背景　
　　二、管好新生代要用新招　
　第二节　80、90后如是说：其实我们也很正常　
　　一、90后说，其实我们一直很乖　
　　二、80后说，我们也很上进和努力　
　　三、他们也是勇于担当的人　
　第三节　读懂80、90后员工的真正需求　
　　一、你了解员工的需求吗　
　　二、员工一般有哪些需求　
　　三、发现员工需求的手段　
第三章　管理好80、90后始于观念转变　
　第一节　正确看待80、90后的优缺点　
　　一、80、90后员工特有的优缺点　
　　二、实现双赢的管理对策　
　第二节　没有管不了的员工，只有不会管理的上司　
　　一、员工做事常犯错，谁之过　
　　二、让员工与你实现最佳配合的策略　
　第三节　重新定位主管与员工的价值和角色　
　　一、角色认知是管理的首要任务　
　　二、角色错位所带来的弊端及应对策略　
　第四节　敢于抛弃不适用于新生代的管理模式　
　　一、寻找符合新生代特性的管理模式　
　　二、灵活多变的管理模式让员工快乐工作　
　第五节　接受多元化的价值观　
　　一、每一个人就是一种文化　
　　二、答案不是唯一的　
　　三、尊重、包容并享受多元化　
第四章　让80、90后员工心服口服的五大要诀　
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　第一节　营造良好的工作氛围　
　　一、良好工作氛围的作用　
　　二、改造内部环境从哪里下手　
　　三、营造良好工作氛围的四大攻略　
　第二节　职业性应对跳槽　
　　一、把好招聘关　
　　二、让他快速进入角色　
　　三、帮助员工制定长短期的个人职业发展规划　
　　四、建立合理公正的绩效考核体系及激励体系　
　　五、核心人才离职管理　
　　小测试：你善于防止员工跳槽吗？

　第三节　沟通方式与时俱进　
　　一、石沉大海的建议书　
　　二、沟通失败的原因　
　　三、优秀主管必备的沟通技巧　
　第四节　做好压力管理　
　　一、压力从何而来　
　　二、有效疏导压力的三种方式　
　　三、压力管理实施实务　
　第五节　奖励要即时化　
　　一、即时奖励点燃工作的激情　
　　二、运用即时化奖励需注意的原则　
第五章　用与时俱进的管理模式征服新生代　
　第一节　家长式管理VS人性化管理　
　　一、家长式管理的弊端　
　　二、人性化管理促进企业的发展　
　　三、人性化管理的误区　
　　四、怎样才能够保证人性化管理的实施　
　第二节　变被动管理为参与管理　
　　一、两种管理方式两种结果　
　　二、员工参与管理的重要作用　
　　三、如何提高员工参与管理的有效性　
　　四、实施参与管理应注意的问题　
　第三节　从他人管理到自我管理　
　　一、为何越管越没效率　
　　二、自我管理不是经理人的专利　
　　三、如何培养员工的自我管理能力　
　第四节　激励、激励、再激励　
　　一、薪酬激励　
　　二、认可和称赞激励　
　　三、目标激励　
　　四、榜样激励　
　　五、行为激励　
　　六、情感激励　
　第五节　提升新生代员工的忠诚度　
　　一、员工忠诚度对企业的影响　
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　　二、是什么影响了员工忠诚度　
　　三、怎样提高员工忠诚度　
第六章　如何带好80后骨干　
　第一节　80后骨干带来的新变化　
　　一、从一线员工到技术骨干　
　　二、创造条件，培养更多的骨干　
　　三、有效管理骨干员工，防止人才流失　
　　四、骨干员工也有职业倦怠，怎么办　
　　小测试：职业倦怠的测试　
　第二节　70后骨干是折腾出来的，80后骨干如何带　
　　一、80后骨干几经折腾，黯然离去　
　　二、折腾要把握火候，才能培养出骨干　
　　三、不同类型的员工要用不同的折腾方法　
　　四、折腾英雄，也折腾狗熊　
　第三节　正视现实：80后已经走上管理岗位　
　　一、70后老员工对阵80后主管　
　　二、小上司如何征服大下属　
　　三、正视小上司的到来　
　　四、充当老员工和小上司的调节器　
第七章　塑造被80、90后员工认同的新型领导　
　第一节　如何塑造新型的领导者　
　　一、你是管理者还是领导者　
　　二、新型领导角色的变迁　
　　三、新型领导者的三大修炼　
　第二节　80、90后心中的理想上司　
　　一、愿意帮助下属进步的导师角色　
　　二、平等尊重、友好相处的伙伴角色　
　　三、体恤和爱护下属的家长角色　
　　四、处事公正的君子角色　
　　五、善于激励和打造团队作战的教练角色　
　　六、不负众望的希望之星角色　
　第三节　建立非权力影响力　
　　一、什么是非权力影响力　
　　二、非权力影响力产生的因素　
　　三、提高非权力性影响力的途径　
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章节摘录

版权页：插图：三、发现员工需求的手段其实，很多员工并不知道自己真正需要什么，只有在管理者
的引导下才能表达清楚。
有时员工的需求是不切实际的，依靠员工自身条件达到目标的可能性很小，企业更无法为员工提供他
期望的需求，这时就需要管理者对员工的需求进行引导。
发现员工需求的目的是有效地激励员工，激励员工的目的在于让员工保持最佳工作状态，持续为企业
创造价值。
不能为企业目标实现作出贡献的员工是没有价值的员工，与企业目标背道而驰的个人目标或期望是不
会被企业所支持的。
因此，发现员工需求的过程中还要对员工的需求进行理性引导，例如：某员工面临买房、结婚等人生
的重大问题，是人一生中财务状况比较紧张的时期。
如果该员工仅片面考虑自己的实际需求，要求获得相对较高的薪水，而忽略了自己对企业的价值贡献
程度，就是缺乏理性的需求。
此时管理者必须对员工的需求进行引导。
发现员工需求的手段主要有以下四种。
第一种：访谈法通过访谈发现员工的需求是获取员工需求信息最主要的手段之一。
访谈法从访谈对象的数量分析可以划分为单独访谈和恳谈会议：从访谈的形式分析可以划分为正式访
谈与非正式访谈：从访谈者身份分析可以划分为主管访谈和第三方访谈，还有一些划分方式在此不再
赘述。
接下来，向大家介绍一些常用的访谈方法。
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编辑推荐

《80后员工如何带,90后员工如何管》：要更好地管理新生代员工，就必须了解他们的行为动机，了解
他们的真实需求。
当你明白了员工的真实需求后，就比较容易理解他们的行为，才能够有的放矢地激发他们的工作热情
。
企业要想使员工增强归属感，提高对企业的忠诚度，就要建立客观公正的绩效管理与薪酬、体系，完
善员工的关系管理。
一任何人都不是一成不变的，任何群体都不是清一色的，如果不能接受一些不同的观点和声音，那永
远都不能激发新生代员工创造更多的价值。
80、90后员工心目中理想的上司必须集以下几种角色于一身：愿意帮助下属进步的导师角色，平等尊
重、友好相处的伙伴角色，体恤和爱护下属的家长角色，处事公正的君子角色，善于激励和打造团队
作战的教练角色，不负众望的“希望之星”角色。
80后员工已成为企业发展的主力，而90后员工也逐渐步入企业，可是面对这两个群体的种种诟病：自
以为是、不负责任、纪律性差、忠诚度低，很多企业管理者感到束手无策。
如何让个性鲜明的他们融入到相对刻板的制度化管理中？
如何让个性张扬的他们与企业团队有机地结合起来？
如何让个性依赖的他们学会自我管理？
又如何通过人性化的管理让他们心悦诚服？
面对管理者的这些困惑，《80后员工如何带,90后员工如何管》通过大量的案例让管理者了解80、90后
员工的性格特征及行为模式，针对新生代员工管理中出现的问题，提出了许多行之有效的解决之道，
帮助管理者制定有效的管理对策，打造一支富有向心力的新生代团队。
国内第一本针对新生代员工管理的实操指南。
从理念到实操,《80后员工如何带,90后员工如何管》教你如何Hold住新生代员工！
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