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内容概要

　　本书从四大层级(企业级、部门级、人员级、岗位级)构建企业绩效管理考核制度体系，使企业绩
效管理制度层级化，从而提高考核制度的针对性和执行力。

　　在四大层级绩效考核制度设计的基础上，本书分别从业务别、项目别、奖金奖励别三大事项维度
进一步设计考核制度，并将这四大层级、三大事项维度的考核制度应用到五大行业中。
全书共设计了160套完整的绩效考核制度，为企业绩效管理制度的设计提供了指导思路和操作范本。

　　本书适合企业中高层管理人员、人力资源工作者、培训师、咨询师，以及高等院校相关专业的师
生阅读、使用。
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章节摘录

　　设定考核指标时需同时注意以下问题。
　　（1）被考核者应全面参与指标设定过程，加深对指标的理解并承诺绩效目标的完成。
　　（2）关键考核指标要少而精。
一般情况下，对部门考核的关键指标（不占权重指标除外）应不超过12个，对岗位考核的关键指标（
不占权重指标除外）应不超过8个。
　　（3）结果考核指标和过程考核指标相结合。
　　（4）灵活运用否决指标、奖励指标、奖惩指标。
企业可引入不占权重的否决指标、奖励指标和奖惩指标，实现有效激励。
　　3.第三步——设计考核指标权重　　设计不同考核指标的权重是企业绩效考核工作的重要环节之
一。
权重突出了绩效目标的重点项目，企业不同指标的选择及权重配置体现不同的战略导向。
　　考核指标权重的设计过程同样需要考核者与被考核者进行双向沟通。
确定考核指标权重需遵循以下四项原则。
　　（1）以战略目标和经营重点为导向原则。
设定考核指标权重，需突出战略导向，将与战略目标和经营重点相关的考核指标赋予更多的权重，不
能根据实际占用时间来确定。
　　（2）差异性原则。
一般情况下，各指标间的权重应有所差别，但需注意，同一被考核者各“关键考核指标”权重相差不
应超过1倍。
　　（3）体现业务重点原则。
突出业务重心导向和关键业绩行为导向，兖分考虑考核目标达成的难易程度。
　　（4）合理增加不占权重指标原则。
合理增加不占权重的否决指标、奖励指标和奖惩指标考核项目，补充绩效考核战略导向作用，有助于
激励、约束员工。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　怎么帮助企业实现人力资源管理工作的规范化、标准化，减少和降低人为因素造成的失误？
　　怎么约束企业员工的行为，使人力资源管理工作有标准、有秩序、高效率地开展？
怎么帮助企业人力资源工作者提高管理意识，改变粗放的管理方式，实现企业的长久经营与持续发展
？
《绩效管理制度》将从绩效管理制度的设计与实施两个角度一一为您揭晓答案。
　　161套绩效考核制度“拿来即用”的操作范本！
　　9大维度，构建绩效考核制度体系！
　　13大环节，编制考核全程操作规范！
　　111个示范，提供绩效考核实施办法！
　　36个范例，萃取5大行业考核特色！
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