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内容概要

　　《酒店营销部精细化管理与服务规范(第2版)》以精细化、规范化、实用化为原则，全面介绍了酒
店营销部的各种工作事项，对酒店营销服务中的重点问题进行了详细说明。
《酒店营销部精细化管理与服务规范(第2版)》内容主要包括酒店营销部岗位与规范制度设计、旅行社
销售组精细化管理、商务销售组精细化管理、会议销售组精细化管理、宴会销售组精细化管理、预订
处精细化管理、公关处精细化管理共7大内容。

　　《酒店营销部精细化管理与服务规范(第2版)》适合酒店管理人员，尤其是营销部管理人员参考、
使用，也可以作为酒店营销从业人员的岗位培训教材和高校酒店管理专业的教材教辅。
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章节摘录

版权页：插图：2.以表格数据说明当月的客源结构状况，含国籍、人数、百分比等的数据，以及去年
同期的对比数据。
另外以文字形式分析总结这种客源结构的原因和结果。
3.以表格数据说明当月的客户排行榜情况（前30名），内容含排行的序号、公司名称、当月的累计房
晚数、公司地点、经营项目、销售跟进人等。
4.以数据表格说明对比上月排行榜客户的流失情况，并以文字内容说明造成客户流失的原因。
第4条当月餐饮营业分析。
1.以表格数据说明当月的中餐厅或西餐厅的经营状况，含消费项目、当月累计消费金额及百分比、当
月平均上座率、人均消费金额、累计消费人数、日均消费金额以及去年同期和上月同期数据比较。
2.当月中餐或西餐消费分析，含自来客的消费『情况、餐饮人员用餐预订统计以及上月同期的数据比
较。
3.客户消费排行榜的数据统计，含公司（个人）名称、当月累计消费金额、上月累计消费金额。
4.当月会议的统计分析，含会议名称、会议日期、会议地点、会议场租以及当月累计。
5.当月宴席消费统计分析，含公司名称、宴席日期、用餐标准、累计消费额等。
第5条销售拓展分析。
1.以数据表格统计当月各销售人员的业绩状况，内容含销售人员的姓名、当月累计房晚数、部门排名
、消费客户的数量及百分比、新客户的消费比例及百分比、上月数据比较等。
2.销售人员的业务拓展分析，含各销售人员当月新签协议客户或挂账客户、个人累计签约客户或挂账
客户占部门总签约客户的比例等。
3.销售人员客户宴请记录及分析，含被宴请人姓名、职位、宴请目的、宴请金额、消费地点、累计宴
请金额等。
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编辑推荐

《酒店营销部精细化管理与服务规范(第2版)》把每一项工作落到实处的执行手册。
职责与绩效程序与关键标准与规范文书与表单问题与方案职责与绩效：描述岗位职责，设计绩效量表
程序与关键：给出工作程序，指出关键问题标准与规范：制定执行标准，细化操作规范文书与表单：
制作工具表单，列出文书示范问题与方案：提升服务质量，提供解决方案。
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