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前言

执行，是指贯彻战略意图，完成预定目标的、有序的操作活动。
执行力是管理者为实现目标而具有的计划、指挥、跟进、协调的能力，也是企业组织实施和完成任务
的能力。
它是企业竞争力的核心，是把企业战略、规划转化成为效益、成果的关键。
有效的执行力是企业成功的一个必要条件，尤其是当企业的战略方向已经确定或基本确定时，执行力
就变得非常关键了。
那么，如何保证高效执行呢？
如何提升自己的计划管理能力和时间管理能力？
如何提升自己和组织的行动能力？
如何注重细节管理？
如何在执行的过程中随机应变？
如何提高执行效率？
如何进行方法管理和团队合作？
如何缓解自己在执行的过程中所面临的压力？
本书从计划管理、时间管理、行动能力、解决问题、细节管理、随机应变、效率管理、方法管理、团
队合作、压力管理共10个方面，细化了执行所需的各项能力。
1.计划管理：提升管理者确定未来的执行目标及实现目标的执行方式和方法的能力。
2.时间管理：提升管理者在最短的时间或预定的时间内，把事情做完、做好的能力。
3.行动能力：提升管理者在计划制订后或者机会到来后快速决策、及时行动的能力。
4.解决问题：提升管理者识别问题、分析问题及寻找方法，从而有效解决问题的能力。
5.细节管理：提升管理者在执行的过程中对细小的环节进行有效管理的能力。
6.随机应变：提升管理者根据不断发展变化的主客观条件，随时调整活动行为的能力。
7.效率管理：提升管理者规定、评估和分析执行效率，从而提高组织运行效率的能力。
8.方法管理：提升管理者寻找、筛选执行方法并加以利用，从而提高执行效率的能力。
9.团队合作：提升管理者为达到既定目标所显现出来的自愿合作和协同努力的能力。
lO.压力管理：提升管理者识别压力并且对压力所造成的反应进行缓解和管理的能力。
在本书编写的过程中，孙宗坤、李静、唐路路、邱小爽、邓长发、杨永余、廖应涵负责资料的收集、
整理以及各种图表模板的制作和编排，王淑敏、刘伟参与编写了本书的第一、二章，杨茜、李海江参
与编写了本书的第三、四章，程淑丽参与编写了本书的第五章，王瑞永参与编写了本书的第六章，郭
强参与编写了本书的第七章，王琴参与编写了本书的第八章，杨彩参与编写了本书的第九章，袁晓烈
参与编写了本书的第十章，王跃参与编写了本书的第十一章，全书由全琳琛统撰定稿。
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内容概要

　　《执行能力培训全案（第2版）》全面介绍了管理者培训能力的培养和提升企业执行能力的建设
工作。
全书采用“寓言、故事、游戏”三结合的方式，将执行能力的培养细分为计划管理、时间管理、行动
能力、解决问题、细节管理、随机应变、效率管理、方法管理、团队合作、压力管理共10个方面。
同时作者给出了大量的“拿来即用”的培训方案。

　　《执行能力培训全案（第2版）》适合企业管理者、企业培训师、高校教师等相关人士阅读使用
。
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　　一、做好计划不挨饿
　　二、鼹鼠为何会难过
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　第三节 提高计划管理能力的 个故事
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　第四节 提高计划管理能力的两个游戏
　　一、先订计划再执行
　　二、为明天制订计划
　第五节 本章经典语录
第三章 提高时间管理能力
　第一节 时间管理能力培养与训练提高
　　一、一分钟可做之事
　　二、时间管理六方法
　第二节 提高时间管理能力的三个寓言
　　一、为何不注重现在
　　二、小猴做饭巧安排
　　三、蜻蜓忙着产后代
　第三节 提高时间管理能力的九个故事
　　一、时间当作财产报
　　二、康德守时不迟到
　　三、电梯理论很有效
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　　四、时间统计得回报
　　五、吃水从此不再挑
　　六、错过机会因胡闹
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　第一节 行动能力培养与训练提高
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　　二、怎样提高行动力
　第二节 提高行动能力的两个寓言
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　　二、狮王只知发文件
　第三节 提高行动能力的 个故事
　　一、袁绍不该有拖延
　　二、天下没有免费餐
　　三、曹爽灭族因寡断
　　四、积极奔走为乐园
　　五、迅速选择少遗憾
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　　七、兄弟争执失大雁
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　　十、不能光想不实践
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　　十二、谁能坚持到一年
　第四节 提高行动能力的两个游戏
　　一、迅速行动的游戏
　　二、盲目行动的后果
　第五节 本章经典语录
第五章 提高解决问题能力
　第一节 解决问题能力培养与训练提高
　　一、拉上窗帘解难题
　　二、解决问题三方面
　第二节 提高解决问题能力的两个寓言
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　　二、要进书房请截断
　第三节 提高解决问题能力的 个故事
　　一、大王态度是关键
　　二、如何巧妙地规劝
　　三、换种方式做慈善
　　四、钻些小孔得百万
　　五、巧送耳环做试探
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　　五、甲乙煮蛋做比较
　　六、小事入手来感召
　　七、忽略细节成本高
　　八、感动客户的车票
　　九、无需信件来介绍
　　十、每个细节都算到
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　　三、蚊子赢狮出奇招
　第三节 提高随机应变能力的 个故事
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　　二、灵活善辩的纪晓岚
　　三、晏子使楚被刁难
　　四、巧妙添字获夸赞
　　五、话锋一转骂语变
　　六、子龙一身都是胆
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　　十六、他让家乡免于难
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　第四节 提高随机应变能力的两个游戏
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　第五节 本章经典语录
第八章 提高效率管理能力
　第一节 效率管理能力培养与训练提高
　　一、弗诺到了慢慢国
　　二、效率管理五方面
　第二节 提高效率管理能力的三个寓言
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　　三、废纸打印不挨骂
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　　一、划掉不重要的人
　　二、压力下如何选择
　第五节 本章经典语录
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章节摘录

版权页：插图：执行力就是一种把想法变成行动，把行动变成结果，保质、保量完成任务的能力。
执行能力的强弱因人而异，同样一件事情由不同的人去做，往往会产生不同的结果。
小周和小王在一次招聘中被同一家公司录用。
两个月后，小周提前转正并被提拔成了业务主管，而小王依旧在实习。
小王很不服气，于是找到了公司老板：“我和小周同时进入公司，为什么他可以当主管，而我却仍在
实习！
”老板没有直接回答，而是让小王把小周叫来，给他俩安排了同一项任务：“今天公司会餐，你们去
公司的食堂看一下，看看需要购买什么材料。
”两人同时去了食堂，回来之后对老板说：“其他菜都够了，只是土豆还没有买。
”“那小周你去北郊市场，小王你去南郊市场，你们分别去办这件事吧！
”于是二人分头行动。
小王接到任务后以最快的速度赶到南郊市场，转了一圈之后回来对老板说：“老板，南郊市场有土豆
卖呀！
”“那里的土豆多少钱一斤啊？
”“哎呀，我忘记问了！
”于是他以最快的速度返回南郊市场。
半个小时后，又回来了：“老板，土豆八毛钱一斤！
”“那市场里有多少土豆啊？
”“哎呀，我又忘记问了！
”于是小王又以最快的速度回到了南郊市场。
半个小时后，他又回来了，对老板说：“老板，那里的土豆可以装两车！
”“那咱们需要多少啊？
”“哎呀，我还没有问食堂！
”当小王正准备去食堂的时候，小周不慌不忙地回来了。
“老板，我刚才去了北郊市场处理您交办的工作。
出发之前，我先去了食堂，得知咱们今天晚上一共需要80斤土豆来做菜。
北郊市场共有三家卖土豆的，都卖八毛钱一斤，我挑了一家质量最好的，我说需要80斤，他愿意以七
毛五一斤的价格卖给我。
刚才，我已经把土豆运到了食堂，准备下锅了！
”然后他掏出一张发票，“这是这次买土豆的发票，请过目。
”小王与小周的差距主要表现在执行能力上。
从员工个人的角度来看，执行能力缺失会影响其职业生涯的发展，但如果整个组织缺少执行力，又会
出现怎样的情况呢？
小周在上午9点钟接到任务之后，回办公室列了一个工作计划：食堂一北郊市场一找车一食堂一老板
办公室。
然后，他拿着纸、笔去了公司食堂。
“师傅，刚才不是说没买土豆吗，那今天晚上需要买多少土豆啊？
”“你问这个干吗？
公司有规定，不是食堂直接负责人，不允许过问食堂的事。
”“是老板叫我去办的。
”“那去找老板签字。
”于是，小周回到办公室，打印了一份申请，来到老板办公室。
老板的秘书看到小周说：“老板出去开会了，一个小时之内是不会回来的。
”小周考虑到事情很紧急，就拿着申请去找负责后勤的副总经理：“副总，老板叫我和小王去买土豆
⋯⋯请您签个字吧！
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”“那小王怎么没来找我？
老板没和我说啊，你会不会是听错了？
确实是土豆吗？
出了问题怎么办？
还是等老板回来吧！
”无可奈何的小周从副总办公室出来后又去了老板办公室，秘书还是很热情地说：“老板先前的会散
了，可又有一个紧急的会议要他马上到，所以他刚散会就去了。
”小周看了一看表，已经10点了。
他不死心，又去了食堂，.找到一个老乡：“老乡，今天我遇到麻烦了，请你帮个忙，老板叫我去买土
豆⋯⋯”“可公司有规定啊，我也不好办⋯⋯”“回头我请你吃饭！
”“千万不要说是我说的啊。
今天晚上需要80斤土豆。
”小周千恩万谢之后就准备去北郊市场。
出门的时候遇见了顶头上司丁主任。
丁主任问：“小周，上班时间去哪儿呀？
”“老板让我去为食堂买土豆⋯⋯”“今天的工作做完了吗？
我让你打的材料呢？
”“已经完成了，在您的办公桌上。
”“那该给客户打的电话打了吗？
”“今天上午已经打过了。
”
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编辑推荐

《执行能力培训全案(第2版)》：有效的执行力是企业成功的一个必要条件，尤其是当企业的战略方向
已经确定或基本确定时，执行力就变得非常关键了。
那么，如何保证高效执行呢？
如何提升自己的计划管理能力和时间管理能力？
如何提升自己和组织的行动能力？
如何注重细节管理？
如何在执行的过程中随机应变？
如何提高执行效率？
如何进行方法管理和团队合作？
如何缓解自己在执行的过程中所面临的压力？
《执行能力培训全案(第2版)》从计划管理、时间管理、行动能力、解决问题、细节管理、随机应变、
效率管理、方法管理、团队合作、压力管理共10个方面，细化了执行所需的各项能力。
测试，找出能力的差距。
寓言，打开思维的大门。
故事，解读管理的智慧。
游戏，体验管理的方法。
语录，提炼各章的精华。
通过自测找差距，通过寓言拓思维，通过故事学方法，通过游戏提能力，通过语录理精华。
拿来即用的经典寓言故事，以能力提升为中心，寓言+故事+游戏+语录。
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