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前言

杰克·韦尔奇先生曾说过：“我只想做一名企业教练。
”他还表示，企业中最好的管理者其实就是教练。
这就凸显了教练在现代企业管理中的重要地位，拥有良好的教练能力已成为时代赋予现代管理者最紧
迫的任务之一。
教练是一项通过完善心智模式来发挥潜能、提升绩效的管理技术。
它通过一系列导向性、策略性的过程，洞察被教练者的心智模式，向内挖掘潜能，向外发现可能性，
从而令被教练者有效达成绩效目标。
在此过程中，教练需要因材施教，灵活运用多种方法教导受训者。
教练犹如一面镜子，反映了被教练者的真实现状和局限，同时启发被教练者看到更多的可能性，给其
一个重新选择的机会。
那么，管理者该如何对员工进行教练呢？
如何进行人才识别并组建团队？
如何对员工实施心态管理？
如何在教练过程中对员工进行沟通指导？
如何帮助员工进行差距分析？
如何顺利开展团队学习？
如何通过自我学习提高教练能力？
本书从人才识别、团队组建、心态管理、沟通指导、方法运用、差距分析、团队学习、自我学习8个
方面，细化了管理者开展教练工作所需的各项能力。
1.人才识别：提升管理者寻找并甄选出拥有某些特长或者具有较大潜力的人的能力。
2.团队组建：提升管理者建立各成员各尽所能、优势互补并相互协作的团队的能力。
3.心态管理：提升管理者帮助教练对象增加心态的积极性、减少心态消极性的能力。
4.沟通指导：提升管理者通过聆听、发问、区分、反馈对被教练者有效指导的能力。
5.方法运用：提升管理者运用各种教练方法和技巧，帮助被教练者提高绩效的能力。
6.差距分析：提升管理者为被教练者分析现状与目标的差距并提出解决方案的能力。
7.团队学习：提升团队成员在管理者的指导下和互动协调的机制中共同学习的能力。
。
8.自我学习：提升管理者通过自我诊断、学习提高从而提升教练技术与水平的能力。
在本书编写的过程中，全琳琛、娄元娥、谭毅负责资料的收集和整理以及数字图表的编排，王宏、甄
海虹参与编写了本书的第一、第二章，郑涛、徐雪芹参与编写了本书的第三、第四章，贺振更、汪平
平参与编写了本书的第五章，黄福永、钟华参与编写了本书的第六章，李聪巍、王伟参与编写了本书
的第七章，单红、杨小会、韩莹参与编写了本书的第八章，陈俊芳、刘顺参与编写了本书的第九章，
全书由高玉卓统撰定稿。
弗布克案例故事中心2011年7月10日
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内容概要

　　本书全面介绍了管理者教练能力的培养和提高。
全书采用“寓言、故事、游戏”三结合的方式，内容包括人才识别、团队组建、心态管理、沟通指导
、方法运用、差距分析、团队学习、自我学习8个方面。
作者提供了一整套“拿来即用”的培训方案。

　　本书适合企业管理者、企业培训师、高校教师等相关人士阅读使用。
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章节摘录

版权页：插图：教练（Coaching）又称“企业教练”，起源于20世纪70年代初的美国，是一种运用运
动心理学及教育学等教练原则、技巧、方式和文化发展出来的一种“专注于发展人的潜能”的管理技
术。
教练的核心，是管理者以“教练”的身份通过技巧探索被教练者的心态，使对方洞悉自我，并就其表
现的有效性给予直接回应，使对方及时调整心态、明确目标，以最佳状态去创造成果。
1975年，网球教练添·高威宣称，他可以让一个完全不会打网球的人在20分钟内学会基本熟练地打球
，并由此出版一本书——《网球的内在诀窍》。
此事引起了美国ABC电视台的兴趣，他们组织20个根本不会打网球的人作为试验者，要求添·高威教
他们打网球，并现场转播，试图证明这是一场骗局。
这些从没碰过网球的试验者同样认为在20分钟内学会打网球是不可能的。
在这20人中，有一位叫莫莉的女人，因为多年不运动，她的体重达到了77公斤。
因此，她内心很抗拒练习打网球，当她穿着长裙来球场时，似乎想表示“我不参加了”。
结果她却成为第一个被教练选中的对象，当她拿起球拍时，就像任何一位第一次上电视的人一样，内
心充满了担心和恐惧。
添·高威告诉莫莉，不要去管什么姿式和步伐，也不需要拼尽全力，只需要当.球飞过来时用拍接球。
接中了就说“Hit（击中）”，如果球落到了地上，就说“Bounce（飞弹）”。
莫莉就照着他的话去做。
添·高威接着告诉莫莉，要留意球飞行的弧线，留意聆听球的声音，把焦点集中在球上。
渐渐地，人们发现莫莉接中球的几率明显增大了。
时间只剩3分钟了。
添·高威开始教练莫莉最难的部分——发球。
添·高威对她说：“想想你是怎么跳舞的，闭上眼想象跳舞时的节拍，然后睁开眼睛，随着那节奏发
球！
”观众们都看到了奇迹，在最后1分钟里，穿着长裙的莫莉在场上跑来跑去，虽然很不方便，但她的
确能自如地打网球了！
事后她承认：“如果老是想怎么打，反而就打得不好了。
”莫莉只是把注意力从紧张和担心转移到球的弧线和声音上，她就学会了打网球。
添·高威只是帮助莫莉克服了不会打球的固有意识，让她的心态经历了从“不会”到“会”的转变，
鼓励她集中精力去做事情，就创造了奇迹。
同样，这次试验也成为在企业中导入教练模式的催化剂。
添·高威的整个教练过程在电视上播放之后，引起了AT&T。
高层管理者的兴趣，他们希望添·高威能为公司的市场销售人员上一堂课。
添-高威坦承自己对企业管理一无所知，但他答应可以把销售人员当做运动员来看，可以把公司客户当
做网球来对待，来完成一堂网球课。
课堂结束后，添·高威发现销售经理们的笔记本上没有任何与网球有关的字眼，反而满篇都是企业管
理的内容，原来，AT&T的管理者们已经将运动场上的教练方式转移到企业管理上。
于是，一种崭新的管理技术——教练技术诞生了。
从这以后，教练技术也被IBM、苹果电脑、可口可乐等大公司导入并迅速风行，添·高威也从体育教
练转型为企业教练，并且声誉日隆，被誉为“企业教练”的先驱。
作为教练的管理者，其主要工作是帮助员工学会如何在组织和团队工作中更有效地发挥作用。
企业管理者通过教练可以有效开展解决问题、达成目标、计划行动、执行控制、改善决策、用人育
才6项工作。
（如图1-1所示）教练是知识的载体，其目的是要有效地将人力资源转化为生产力。
它已成为当今企业提高生产力的最具革命性和最有效的管理方法之一。
据美国某权威机构调查显示：在所有实行教练制度的公司中，77％的企业管理者认为，采取有系统的
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教练能够降低员工的流失率及改善整体的绩效。
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