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内容概要

管理者工作中最主要的内容是与人沟通，其中当众讲话占了很大比例，包括演讲、作报告、产品说明
会、媒体交流等，这些都需要具备一定的能力和技巧。
所以说，演讲能力对于管理者取得成功是至关重要的。

《演讲的真理》的作者詹姆斯·奥罗克根据自身的经验和多年咨询顾问工作中的认识，总结出51条如
何提高演讲能力的技巧。
这些技巧都简单易行，切实有效，可以帮助管理者在短时间内提高其演讲能力。

《演讲的真理》可用于员工培训，也可供中高层管理者学习和参考；对于想提高自身素质、早日成为
管理者的员工，也有学习和参考的价值。
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作者简介

詹姆斯·奥罗克(Jomes O'Rourke)是美国圣母大学(UNIVERSITY OF NOTRE
DAME)管理学教授．兼任EUGENE D FANNING商务沟通中心主任。
他是美国ARTHUR W
PAGE协会和公共关系学院的理事，声誉研究所与管理交流协会成员，也是北美多家公司的顾问。
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章节摘录

版权页：学习曲线所记录的是一个人在掌握新技能时的进步。
教育心理学家发现，大多数学习者开始时进步很慢，随之而来的是新知识的快速增加或能力的迅速提
高。
其后，随着时间的增加，曲线趋于平坦。
换句话说，大多数学生刚开始时在概念、词汇之类的基本功上狠下功夫，对学习新技能有很大帮助，
而一些没有毅力的学生想到的是退却。
这就如同你学弹钢琴和学骑自行车一样。
要想掌握开一辆复杂的摩托车的技能，就需要训练、耐心和专心致志。
对演讲的研究发现了两个与学习有关的基本现象：(1)全神贯注地接受指导、排练、自我评价，能在相
对短的时期内使演讲有很大改进；(2)开始时的信心能在长时间内使演讲达到更高的水平。
从中得出的经验很简单。
例如，学习在公开场合露面比学习写作或成为知识丰富、有见解的听众容易得多。
同样，信心在激励缺乏经验的演讲人继续演讲、不断实践，以及接受具有压力和高利害关系情况出现
的挑战方面起着巨大的作用。
每一次成功的演讲都会使你获得信心，鼓励你寻找其他机会，去冒更多风险。
演讲是从接受指导开始的，接受指导实际上就是注视和倾听成功的演讲者。
能站在别人面前，成功地讲述引人人胜的故事、戏剧性的情节或强有力的论据的人相对较少。
我们多数人不知道许多人在这方面做得不错，但我敢肯定，你知道的比你想象的要多。
想一想你认识的那些最棒的演说家，那些讲话时总发挥得很好的人们。
在我家附近的教堂里，有一位助理牧师非常出色。
每个礼拜天，当他讲道时，并不是站在讲台上宣读一套已经准备好的内容，而是走到圣桌前，大大方
方，目光直视大家，虔诚地向人们讲话。
他怀有信念，操着具有特点的嗓音，心中充满激情。
对他和听众来说，这种感受总是强有力的。
他经常用最近发生的事情或刚才遇到的某人作为他的开始。
有时，又把自己童年的经历和当天的读经联系起来。
是什么使他成为如此出色的演说家？
很重要的一点是：他并不是“读”给我们听，也不是演讲什么道理，而是同教堂里的人们“谈话”，
和我们分享一些他认为将改善我们生活的智慧。
还有，他对要讲的道理已经烂熟于心，他知道应该在什么地方转折，在哪里停顿和呼吸；他明白应该
如何继续下去，什么时候暂停一下来集中大家的注意，什么时候讲下一个内容。
说实话，他的演讲使你感到很有意思，即使你以前听过那个故事也是如此。
他的演讲信息量大，说服力强，同时给人很强烈的鼓舞。
而且(他可能没有意识到)真正的最大的效益在于：他的演讲是具有启发性的。
我们中那些考虑发表言论和公开演讲的人正在用心地记下来。
更加精明的人自语道：“就是怎样把短小有趣的事情组织起来，支持一个论点。
”或者“那就是怎样使听众参与到信息中来。
”有些人考虑的则是其他事情：还没有支付的账单，要买的新车，或是下周的计划。
有的人沉醉于美食，还有的人在打瞌睡。
但是更多的人则在特别注意着这位演讲者，原因就在于他熟练的演讲技巧。
与其告诉自己“我永远讲不了他那么好”，倒不如问问自己“从这些天才的演讲中我能学到什么”。
把听讲的机会作为学习的机会，用心地记下来。
并不是所有的演讲都激动人心，有时你也会遇到一位糟糕的演讲者(有人被迫站起来，报告一个原本应
该由发言者在电子邮件中写清楚的问题)，你会对自己说：“天哪，幸好我发言时没有这样做”，或“
当轮到我演讲时，我决不会像他那样。
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”这一类的教训和从训练有素的演讲者那里学习那些积极的、充满活力的演讲技巧同样重要。
2007年，微软总裁比尔·盖茨在哈佛大学出席了毕业典礼，在准备演讲的时候，盖茨阅读了1947年任
国务卿的乔治·马歇尔的讲话，其中谈到了经济复兴计划，就是使欧洲从第二次世界大战的瓦砾中站
起来的《马歇尔计划》(Marshall Plan)。
在他自己的演讲中，盖茨引用了大量马歇尔的话和观点，来帮助建立自己关于新的大学毕业生即将面
临的世界的论点。
盖茨是在做他自己的演讲，但是他确实认为马歇尔将军进行了一次成功的演讲，是一位天才的演说家
。
在这里，我建议你在倾听杰出的演讲时与自己联系起来，聚焦于自己最想向他们学的是什么，并且简
要地、有礼貌地向他们请教他们是怎么做到的。
我相信，你会发现他们许多人不仅愿意告诉你，并且会热情地向你提出更多建议。
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媒体关注与评论

他说明了演讲的内容和其最终效果之间的关键性联系，阐述了演讲准备与实践之间强有力的关联。
　　——R·吉普·布赖恩特（R.JEEPBRYANT） 纽约梅隆银行（THE BANK OF NEW YORK
MELLON）执行副总裁、首席沟通官从演讲战略到战术，本书中的51条“真理”是有用和可操作的，
而且适应性强。
即使只读其中几条，都会使你成为一位演讲高手。
　　——简·波兹（JAN BOTZ） 道康宁公司（DOW CORNING CORPORATIoN）执行董事，首席沟
通官
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编辑推荐

《真理与方法译丛:演讲的真理》揭示了51条可以拿来就用的演讲技巧。
赢得卓越演讲效果的真知灼见！
快速准备、有效应对的真理；应对焦虑和敌对问题的真理；观察非语言线索及听众情绪的真理。
 教你做好万全准备，令演讲完美无缺。
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