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内容概要

《Web表单设计:创建高可用性的网页表单》通过大量实例介绍了创建高可用性网页表单的经验和技巧
。
书中从表单的关系、对话和外观三层模型入手，全面介绍了创建高质量表单的整个流程，并着重强调
了可用性测试这一重要内容。
《Web表单设计:创建高可用性的网页表单》是专注于网页表单设计的一本新作，其中大量实用的方法
能够为现实工作中的设计决策提供建设性的意见，并最终帮助你设计出完美的表单。

《Web表单设计:创建高可用性的网页表单》适合各类对网页设计特别是对表单设计感兴趣的读者，无
论你是UI设计师、可用性专家，还是信息架构师，亦或是产品经理，都将获益于书中介绍的实用知识
和技巧。
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作者简介

　　Caroline Jarrett，经营着一家可用性咨询公司Effortmark Ltd。
自1 992年开始开发税务表单。
从此迷恋上了易用表单设计。
她每月在撰写专栏&ldquo;Caroline&rsquo;S Corner&rdquo;。
阐述关于可用性的理念。
　　Gerry Gaffney，经营着一家可用性咨询公司Information＆Design Proprietary Ltd。
主编过几期《用户体验》杂志。
还创建了广受欢迎的&ldquo;用户体验播客&rdquo;（uxpod.com）。
他认为表单设计是个难题。
但还是试图从客观的角度来分析表单。
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<Web表单设计>>

 5.2.2 答案很容易输错吗
 5.2.3 有多少选项
 5.2.4 是否允许用户做多重选择
 5.2.5 选项是否在视觉上突出
 5.2.6 用户理解问题是否需要参看选项
 5.3 清晰地描述选项
 5.4 合理的顺序
 5.5 慎用专门控件
 5.5.1 日历有助于显示相对日期
 5.5.2 地图有助于显示地理信息
 5.6 小结：选择表单控件
第6章 填表过程一气呵成
 6.1 让表单填写过程连贯流畅
 6.2 按话题分解长表单
 6.2.1 压缩字段(较少采用)
 6.2.2 按话题分成多页表单(更好的方法)
 6.2.3 每次只提一个话题
 6.2.4 先提符合预期的问题，后提意料之外的问题
 6.2.5 少提突兀的问题
 6.2.6 解释多次出现的问题之间有何差异
 6.3 使用进度指示器
 6.4 勿因突变而让用户感到意外
 6.4.1 避免不通知就改变页面
 6.4.2 按照用户的要求改变页面
 6.4.3 基于早期输入的信息创建自定义表单
 6.4.4 不要将标签用作表单的导航方式
 6.5 善待错误
 6.5.1 验证有时可以提供帮助
 6.5.2 尽早验证
 6.6 结束对话时说“谢谢”
 6.7 小结：填表过程一气呵成
 小插曲 和弹出窗口说再见
第三部分 外观
第7章 关注细节
 7.1 外观的细节
 7.2 标签位置应当容易看到
 7.2.1 眼动跟踪表明用户的视线集中在字段和标签上
 7.2.2 用户会注意到位于字段上方和左侧的标签
 7.2.3 用户只会查看觉得与字段相关的标签
 7.2.4 把标签放在字段上方有时奏效
 7.2.5 右对齐插入式答案的字段标签更有效
 7.2.6 其他答案类型的字段慎用右对齐标签
 7.2.7 询问个人资料的表单应左对齐标签
 7.2.8 拿不准时最好左对齐标签
 7.2.9 特殊考量因素：标签翻译
 7.2.10 确保每个标签都与对应字段密切相关
 7.3 标签末尾要加冒号吗
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章节摘录

　　找出分类错误的一种方法是在所提供的任何选择中都加上一个&ldquo;其他&rdquo;选
项&mdash;&mdash;至少在试用阶段之初要这样做。
然后可以通过核查数据来了解是否有人选择过&ldquo;其他&rdquo;选项，如果没人选择，那么表单就
不存在分类错误。
　　我们总想知道验证数据究竟是否有必要&mdash;&mdash;当然也包括对字段选项的验证。
对这一问题做决断其实就是权衡以下三个因素：　　数据库中本应&ldquo;干净&rdquo;的数据实际上
却毫无价值；　　数据库中&ldquo;无效&rdquo;数据的问题；　　遗弃有问题的数据会表现出缺乏起
码的尊重。
　　你能否在最初的尝试阶段提供一个验证，但是无论发生任何情况仍旧允许用户继续填写？
我们称之为&ldquo;温和验证&rdquo;的这种验证方式极少出现在网页表单中，但是我们非常清楚它的
价值。
例如在英国，获取退税申报表的软件允许用户在必要的时候屏蔽验证。
又如一个验证用于捕获金额超过10000000的条目，这种情况通常因为用户错误地将两个条目输入到了
一个输入框中，但对于少数相当富裕的人来说这种填法却是合情合理的。
6.5.2 尽早验证假设你仔细设计了表单，使其尽量避免出现隐私错误和目录错误，此时验证无疑将帮助
用户对付其他类型的错误。
　　在用户完成条目输入之后应当尽早开始验证，但谨记此举将引起对话流程的中断，这通常意味着
要在用户完成一页中所有内容的填写后再进行验证。
　　如果确实有误，确保通过重新显示页面让用户意识到错误的存在，这一页最好：　　明显相异于
用户刚才提交的页面（我们经常看到用户对同样外观页面的重复显示感到困惑不已）；　　在顶端有
一个突出的警告；　　为每个错误都提供一个链接，帮助用户快速到达出现错误的位置（对那些使用
屏幕阅读器的用户来说本条尤为重要）。
　　然后在每一个引起问题的字段旁边突出显示该问题。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　&ldquo;读Carolille和Gerry合著的这本书就如同与他们进行了一番推心置腹的对话。
本书分享了大量实践经验，并且给出了能满足你工作所需的、全面且准确的建议。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;畅销书《点石成金：访客至上的网页设计秘笈》作者Steve Krug　
　&ldquo;遵循Jarrett和Gaffney的准则有可能让你的线上利润翻番。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;Web易用性大师。
Nielsen Norrrlan集团负责人Jakob Nielsell　　&ldquo;本书值得网页设计人员一读，它用简明的语言和易
读的形式列举了大量实例，展现了Carolirle和1Gerry的表单三层模型&mdash;&mdash;关系、对话和外观
。
表单要做好，这三个层次缺一不可。
兼顾美观、顺畅，以恰当的方式提出合适的问题，当然最重要的是让人们完成表单。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;《胜于言传：网站内容制胜宝典》作者Ginny Redish
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编辑推荐

　　《Web表单设计：创建高可用性的网页表单》网页表单无处不在&mdash;&mdash;从注册表单到联
系信息表，从商业领域到政府部门。
成功的表单设计不仅能提高用户满意度。
还能收集更加精确的数据并降低维护费用；而失败的表单设计不仅会收集到与需求相悖的冗余信息，
还极有可能导致潜在消费者的流失。
　　设计具有高可用性的表单绝非易事。
两位作者通过丰富的实例，明确阐述了如何从表单的关系、对话和外观三层模型出发。
设计出具有高可用性的优质网页表单。
并通过可用性测试及早发现表单的潜在问题。
通过阅读《Web表单设计：创建高可用性的网页表单》，读者能够了解到如何定义需求。
如何提出与用户期望相符且容易理解的问题，以及如何撰写说明文字、设置进度指示器和处理出错信
息。
　　◆经实践检验的实用建议将帮助你远离设计失误，创建出美观、高效的表单。
　　◆可贵的设计方法和技巧是赢得数据准确性和顾客满意度的制胜法宝。
　　◆包含大量实例&mdash;&mdash;从细节展现（如标签对齐方式、必填字段）到视觉设计（如创建
整齐的网格、颜色应用等）。
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