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内容概要

以职业阶梯为背景，岗位任务为载体，工作流程为主线，精选学习项目，优化教学模式。
　　本书共10个学习项目，27个训练任务，每个任务均按“任务要求、任务分析、实施准备、实施步
骤、效果评价、点评交流”6个板块进行“学、做一体化”教学设计，后续的相关知识为完成该项任
务提供理论支撑和参考。
项目一至八安排物流配送中心运作及管理相关内容，对应复杂操作和基层管理岗位；项目九行业配送
专题兼顾学生就业的行业性和职业发展的需要；项目十工作沟通与协调旨在培养基层、中层管理岗位
的沟通协调管理技能。
学生通过10个项目从单项配送技能到综合管理技能的学习，其职业综合能力定会得到训练和提升。
　　本书可作为高等职业院校、大专院校物流管理及相关管理类专业的教学用书，也用作企事业单位
技术及管理人员的培训教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流配送管理>>

书籍目录

项目一　配送中心概况　任务一　配送中心调研　　【任务引入】　相关知识　　一、配送的概念及
分类　　二、配送中心的概念及分类　　三、配送中心的功能　　　四、配送中心业务流程　　　五
、配送中心设备概况　　　六、仓储管理系统(WMS系统)　　　七、配送中心的作用　　　【案例介
绍】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目二　入库流程及存储管理　　任务一　入库流程
及岗位任务　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、流程及流程管理　　二、入库作业流程及环
节　　　三、WMS系统收货入库界面示例　　　四、某配送中心入库作业流程　　　【案例介绍】　
　　【实训练习】　任务二　入库越库流程及岗位任务　　【任务引入】　　相关知识　　　一、越
库及交叉转运的含义　　　二、越库及交叉转运的实施　　　三、WMS系统的交叉转运功能　　　【
案例介绍】　　　【实训练习】　　任务三　托盘堆码成组作业　　　【任务引入】　　相关知识　
　　一、商品堆垛设计原则及要求　　　二、商品堆垛的内容　　　三、堆码方式　　　【案例介绍
】　　　【实训练习】　　任务四　商品分类管理　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、连锁
超市的商品分类及管理　　　二、配送中心的商品分类及管理　　　三、ABC分类法及其运用　　　
【案例介绍】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目三　配送订单处理及反馈　　任务一　
配送订单接收及统计　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、订单处理概述　　　二、订单处理
的基本内容　　　三、订单处理基本流程　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　依订
单信息分配存货　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、存货查询概述　　　二、依据订单分配
存货的方法及原则　　　三、拣货单分配　　　四、送货及缺货处理　　　【案例介绍】　　　【实
训练习】　　任务三　订单状况跟踪及处理　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、订单状态追
踪　　　二、订单相关档案记录　　　三、订单变化处理　　　四、订单资料分析　　　【案例介绍
】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目四　拣货、补货与流通加工　　任务一　拣货作业
与策略　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、拣货作业基本过程　　　二、拣货单位　　　三
、拣货作业模式　　　四、拣货信息传输方式　　　五、拣货方式及策略　　　六、电子标签拣货系
统　　　七、自动分拣系统　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　拣货作业流程管理
　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、企业流程管理　　　二、拣货作业流程及管理　　　三
、拣货作业考核指标　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务三　补货及理货　　　【任务
引入】　　相关知识　　　一、补货方式　　　二、补货时机　　　三、补货流程　　　四、补货原
则　　　五、理货作业内容　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务四　流通加工　　　【
任务引入】　　相关知识　　　一、流通加工的概念　　　二、流通加工的作用和形式　　　三、流
通加工的内容与方法　　　四、流通加工合理化　　　五、流通加工日常管理指标　　　【案例介绍
】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目五　配装与送货管理　　任务一　车辆配装　　　
【任务引入】　　相关知识　　　一、配装作业　　　二、车辆调度　　　三、装车作业　　　【案
例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　配送线路制定及优化　　　【任务引入】　　相关知识　
　　一、配送线路制定原则　　　二、配送线路优化简介　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　
　任务三　送货作业管理　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、送货作业管理概述　　　二、
信息技术的应用　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目六　退货管理　
　任务一　退货作业管理　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、退货与退货管理　　　二、退
货的一般流程　　　三、配送中心退货的注意事项　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务
二　退货分析　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、逆向物流概述　　　二、控制逆向物流的
措施　　　三、退货的理赔　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目七　
配送成本与绩效管理　　任务一　配送成本构成与控制　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、
配送成本的构成　　　二、配送价格的制定　　　三、配送成本的控制方法　　　四、配送成本常用
控制策略　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　配送中心绩效评估　　　【任务引入
】　　相关知识　　　一、评价的原则和步骤　　　二、内部绩效评估　　　三、外部绩效评估　　
　四、配送中心的效率化　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　项目八　配
送中心选址及内部规划　　任务一　配送中心选址设计　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、
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配送中心选址概念及意义　　　二、配送中心选址的影响因素　　　三、配送中心选址流程　　　【
案例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　配送中心内部规划　　　【任务引入】　　相关知识　
　　一、配送中心规划概述　　　二、配送中心规划原则　　　三、配送中心规划要素及资料分析　
　四、配送中心内部规划　　五、配送中心作业区划示例　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　
　　【综合练习】　项目九　行业配送专题　　任务一　家电连锁零售物流配送　　　【任务引入】
　　相关知识　　　一、连锁零售概述　　　二、家电产品配送特点及要求　　　三、家电产品配送
发展历程　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　快速消费品物流配送　　　【任务引
入】　　相关知识　　　一、快速消费品概述　　　二、快速消费品的配送要求　　　三、快速消费
品分销及配送模式　　　【案例介绍】　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务三　鲜活农
产品物流配送　　　【任务引入】　　相关知识　　　一、鲜活农产品范围界定　　　二、鲜活农产
品物流配送要求　　　三、鲜活农产品分销渠道及物流现状　　　四、我国鲜活农产品物流配送发展
　　　五、我国农产品冷链物流政策　　　【案例介绍】　　　【实训练习】　　　【综合练习】　
项目十　工作沟通与协调　　任务一　沟通类型选择训练　　　【任务引入】　　相关知识　　　一
、沟通的含义　　　二、沟通的渠道及分类　　　三、有效倾听　　　四、管理沟通内容与技巧　　
　【案例介绍】　　　【实训练习】　　任务二　冲突分析及协调　　　【任务引入】　　相关知识
　　　一、冲突的含义及类型　　　二、冲突的原因　　　三、冲突的管理　　　【案例介绍】　　
　【实训练习】　案例一：赵萌的烦恼　案例二：布依的烦恼　　任务三　跨部门沟通训练　　　【
任务引入】　相关知识　　一、跨部门沟通概述　　二、跨部门沟通冲突的原因　　三、跨部门沟通
注意事项　　【案例介绍】　　【实训练习】　　【综合练习】参考文献嘉南住?
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章节摘录

　　随着世界经济的复兴和高速发展，一些发达国家物资的流通状况出现了若干问题，如物流分散、
效率低、费用上升等。
针对这些问题，一些企业设立了配送中心，积极推行“配套配送”和“共同配送”等。
我国近年来经济的发展催生了物流业的快速变革，一些生产企业、销售企业纷纷设立物流配送中心，
以期降低物流配送成本，提高供应和服务水平。
物流配送已经成为我国改善生产和流通效率的关键所在，配送中心已经成为企业实施高效配送策略的
重要组织和重要节点。
　　1.任务要求　　进行资料查阅（教材、期刊、网络等）、企业访谈，参观配送中心后，每位学生
完成一份实习报告，每小组准备一份汇报PPT。
包括如下内容。
　　（1）基本信息：实习时间、地点等。
　　（2）实习参观的配送中心概况：企业名称、商品种类、日配送量、库存天数、服务对象、订单
配送周期、配送业务流程图、仓库货架、搬运设备、条码及扫描技术运用、业务部门设置等概况。
　　（3）感想与体会。
　　（4）查阅的资料清单。
　　2.任务分析物流配送是现代物流缩减成本和提高服务水平的有效手段，物流配送中心是实施配送
的重要场所。
通过查阅资料、实地调研、参观，学生可以了解配送中心的基本业务流程，认识配送中心的设施设备
、信息系统、信息技术、配送规模、运作效果等，为以后深入学习配送管理的知识和技能做好铺垫；
通过对企业部门设置、高职学生就职岗位及成长路径的了解，可以帮助学生对日后的就业及所需技能
有初步的认识。
另外，通过了解配送中心先进的设备和管理方法也能激发学生的学习兴趣。
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