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内容概要

本书介绍交互式设计的技术与技巧，讲述如何从目标用户的需求和期望出发，结合人类本身的心理特
征和行为特点，用最简单的方法创建易用、有效而且让用户愉悦的设计。
书中阐释了合理删除、分层组织、适时隐藏和巧妙转移这四个令交互式设计成果最大程度简单易用的
策略。
本书适合web应用、互联网产品、移动应用及其他交互设计人员阅读。
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作者简介

Giles Colborne曾任职于英国航空公司、英国物理学会出版社和灵智集团，二十多年来潜心钻研交互式
设计与易用性，颇有建树。
2003年至2007年任英国易用性专家协会主席，曾与英国标准机构合作制定可访问性方面的标准。
2004年与人共同创立咨询公司cxpartners，该公司服务的全球客户包括诺基亚、万豪国际酒店、eBay等
。
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章节摘录

插图：走出办公室先到用户要使用你的软件的地方去做个调查。
多数设计方案的评审都是在安静的会议室里进行的。
在会议室里，所有人都会对设计方案投入十分的注意力。
然而，很少有用户是在这种安静的环境下使用软件的。
用户体验是否简约必须要在纷乱、多变的环境中才能考察出来。
几年前，有公司请我重新设计一个软件，以便几位汽车经销商能够合作编写一份市场营销计划。
简单地说，就是要把几份材料合并成一份报告，以便经销商能够在各处的销售网点制定计划。
好在我们一位同事去拜访了几个经销商，跟他们的经理面谈以了解需求。
在第一家经销商那里，经理的办公室前面有一道玻璃墙，透过玻璃可以看到展厅。
谈话间，那个经理的眼睛会不时地瞥一瞥展厅，一看到有客户表情失望，他就立即跑过去亲自解释一
番。
同样的场景在每家经销商那里都会重演：经理们因为他们客户有需求，经常要中断手头的工作。
了解到这个情况以后，我们的设计思想有了转变。
不再是合并组件，而是把这些组件再分成更细的块，从而让管理人员能够在很短的时间内就可以完成
一块。
到用户工作的地方去参观考察是非常重要的。
假如我们只是凭空想象经理们坐在办公桌后面的情景，肯定会忽略最重要的影响因素。
在真实的环境中观察用户不需要多少时间，而且几乎也不用因此额外花什么钱。
即使是短暂的拜访参观，也会让你收获很多。
如果你不能到用户现场，那么就要跟用户多了解一些他们工作环境的情况，特别是要知道他们在使用
你的软件的时候经常会发生什么事情。
最近，有人请我去评估过一个手机网站，这个网站在橄榄球锦标赛期间做了一次促销活动。
站点负责人不明白为什么用户呆不了几分钟就走了——根据他们离开时的页面也看不出自己违反了哪
一条可用性规则。
通过访问用户，谜底终于揭开了：他们都是在电视插播广告的时间内上这个网站的。
撖榄球比赛一开始，他们会马上回到电视机前。
后来这个站点经过好一番设计才达到要求。
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媒体关注与评论

　　一本凝炼至极、耐人寻味、图文并茂的好书。
它如此单薄，却产生了令人难以抗拒的辐射力。
作者倾其全力淬炼出数条简单实用的金科玉律，让读者可以方便快速地付诸实践。
我在工作中会时不时停下来体味字间真义，然后迫不及待地将其融入自我挑战中。
在需要灵感的时候，我也会翻开它来细细品读，寻求启发。
 　　——C. Jarrett，易用性设计咨询师 　　这本书远远超越出版前我对它的期望。
我在飞机上享受这顿文字盛宴时的唯一遗憾，是没有带上笔记本，因为每一页都有我需要在实际工作
中遵循的警句箴言。
它给了我非常多的启发，帮助我为客户提供了大量更好的在线体验。
书中的金玉良言读来令人如沐春风，漂亮的布局和精美的图片会让你产生强烈的愉悦感。
 　　——B. Thomas，Clear Thought咨询公司所有人
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编辑推荐

《简约至上:交互式设计四策略》国际知名交互式设计专家力作，赢得最大多数主流用户的内功心法，
创意图文，字字箴言，读来令人手不释卷。
2007年。
连物理变焦功能都没有的便携式摄像Flip。
在美国市场上掀起一股狂潮，一年销售上百万台；2008年，崇尚产品复杂性的美国三大汽车巨头遭遇
市场寒冬。
百年品牌摇摇欲坠；2009年。
只能容纳140个字符的TwitIer高歌猛进，现已拥有1-75亿用户；2010年。
简单易用的苹果iPad在短短28天内卖出100万台，创造了平板电脑的销售奇迹。
追求简单易用是人类的本性，无论是互联网产品。
还是移动应用。
亦或其他交互式设计，简单易用始终都是赢得用户的关键。
同时，简单易用的程度也与产品寿命的长短密切相关。
在《简约至上:交互式设计四策略》中，作者Giles托20多年交互式设计的探索与实践。
提出了合理删除、分层组织、适时隐藏和巧妙转移这四个达成简约至上的终极策略，讲述了为什么应
该站在主流用户一边，以及如何从他们的真实需求和期望出发，简化设计，提升易用性。
创造出卓而不群、历久弥新的用户体验。
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名人推荐

一本凝炼至极、耐人寻味、图文并茂的好书。
它如此单薄，却产生了令人难以抗拒的辐射力。
作者倾其全力淬炼出数条简单实用的金科玉律，让读者可以方便快速地付诸实践。
我在工作中会时不时停下来体味字间真义，然后迫不及待地将其融入自我挑战中。
在需要灵感的时候，我也会翻开它来细细品读，寻求启发。
 　　——C. Jarrett
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