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内容概要

　　今日，我们所直面的错综复杂的商业问题无法用产品本身设计的最初思路来解决。
相反，我们需要从传统的管理范畴之外寻找新的起点。
忘记&ldquo;全面质量&rdquo;管理，忘记&ldquo;自上而下架构严密&rdquo;的策略吧。
在市场变幻莫测，并不断产生跨越式创新成果的时代，我们不可能再&ldquo;设定&rdquo;未来的道路
。
我们现在需要在历史终结为化石前&ldquo;设计&rdquo;出属于我们的前途，或者风险。
　　马蒂&middot;诺伊迈尔&mdash;&mdash;《品牌裂隙》与《骤变》的作者在此揭示了一种新的管理
引擎，它能将你的公司变成在创新上永不停歇的发电厂。
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章节摘录

　　设计，设计，你在哪？
　　&ldquo;设计自觉&rdquo;的规律在社会的边缘，以一种辅助和替代的角色，静静地等待了约一个
世纪。
至今，企业也多是将设计作为身份和交流的美化平台，或是产品正式发布前的最后一个装饰站。
百年来，它从未施展其潜能，为董事会在所谓规程下创造出值得称赞的产品，而公众却也因此进化出
面对各色设计品的良好味觉。
　　&ldquo;凯尔顿研究&rdquo;的一份调查发现，70％的美国人近期都有过因为一件产品的设计出彩
而购买的经历。
还发现，年轻人（18～29岁）更易受到产品的设计影响。
不过，有超过1／4的青年人对美国现在的设计水平感到失望。
　　英国&ldquo;设计协会&rdquo;负责的一份调查也发现，在16％的本地商家中，设计位列其成功要
素的首位。
那些具有&ldquo;快速增长&rdquo;潜力的行业，甚至有47％的商家将设计的重要性列在一切之先。
  如雨后春笋般迅速增长的设计需求，正在被源自第一世界的生活方式的转型重构着：不同形式的创
新成为经济发展的第一引擎。
多伦多大学教授理查德&middot;佛罗里达所谓的&ldquo;创意阶层&rdquo;，现在已有3800万人的规模，
或者已经占据了美国劳动力的30％。
当然，麦肯锡公司的研究者洛厄尔&middot;布里安和克劳迪垭．乔伊丝则将这个数字谨慎地维持在25
％以下。
他们认为有创造陛的专业人员主要分布在金融服务业、健康产业、高科技、药剂行业、媒体和娱乐业
中，是从事多变性规划、无形资产管理，是企业新价值的创造者。
　　&hellip;&hellip;
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