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内容概要

本书细化了项目部的项目调研、项目企划、项目推广、项目成本、项目执行、项目质量、项目销售、
项目公关等31个岗位的绩效考核方案；设计了“五位一体”的绩效考核体系，将“关键业绩指标、胜
任素质模型、考核指标设计、绩效考核细则、关键问题解决”融为一体，精确提供了各个岗位的绩效
考核方案，可以很好地用来指导项目部的实际考核工作。
    本书适合企业高层管理者、人力资源管理人员、项目管理人员、培训师及高校相关专业师生阅读和
使用。
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书籍目录

第一章  项目部职能分解  第一节  项目部职能分解    一、具体职能    二、组织结构    三、职能分解  第二
节  项目部考核设计    一、关键业绩指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则   
五、关键问题解决第二章  项目调研岗位  第一节  项目调研主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模
型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第二节  项目调研专员    一、关键工作
指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决第三章  项目企
划岗位  第一节  项目企划主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效
考核细则    五、关键问题解决  第二节  项目企划专员    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考
核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决第四章  项目推广岗位  第一节  项目推广主管    一
、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第
二节  项目推广专员    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则   
五、关键问题解决第五章  项目成本岗位  第一节  项目成本主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模
型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第二节  项目成本专员    一、关键工作
指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决第六章  项目执
行岗位  第一节  研发类项目执行主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四
、绩效考核细则    五、关键问题解决  第二节  工程建设类项目执行主管    一、关键工作指标    二、胜任
素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第三节  业务运作类项目执行主
管    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解
决第七章  项目质量岗位  第一节  项目质量主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指
标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第二节  项目质量专员    一、关键工作指标    二、胜任
素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决第八章  项目销售岗位  第一节  
项目销售经理    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、
关键问题解决  第二节  项目销售主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四
、绩效考核细则    五、关键问题解决  第三节  项目销售专员    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    
三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决第九章、项目公关岗位  第一节  项目公关
主管    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题
解决  第二节  项目公关专员    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考
核细则    五、关键问题解决第十章  项目部管理岗位  第一节  项目总监    一、关键工作指标    二、胜任
素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第二节  研发项目经理    一、关
键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第三节  
工程项目经理    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、
关键问题解决  第四节  业务运作类项目经理    一、关键工作指标    二、胜任素质模型    三、考核指标设
计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决  第五节  项目办公室主任    一、关键工作指标    二、胜任素
质模型    三、考核指标设计    四、绩效考核细则    五、关键问题解决
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