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前言

　　这是一本帮助快递人员快速开展业务的实务手册，细化易查，简单易懂，趣图易记，规范易行。
　　本书通过图表的方式，让每个人都能看得懂、用得上。
本书通过197张图简洁、清晰地介绍了快件揽收、快件处理、快件派送、客户管理、质量管理和培训指
导六大业务48个事项，是快递业务人员开展业务的操作手册和行动指南。
　　本书的最大特点是快递人员可以轻松学习、即查即用、随身携带，从而达到自我培训和业务提升
的目的。
为了凸显这样的特点，本书用“图形”简化知识，用“事项”细化工作，用“规范”优化执行，用“
要点”强化记忆。
　　1.用“图形”简化知识　　本书摒弃了传统枯燥的说教方式，采用图释快件业务必备知识的方法
，活泼生动地呈现了各项工作的相关知识，增强了内容的可读性，帮助快递人员快速掌握快件业务操
作知识。
　　2.用“事项”细化工作　　本书首先划分快递业务各项工作，通过分解快件业务核心事项，遵循
业务开展流程，实现了环节细分和内容细化的统一，让读者一目了然，迅速明确其所需内容。
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内容概要

　　《快递人员业务实操速查手册(图解版)》是一本帮助快递人员顺利开展业务的速查手册，内容简
洁、全面，图文丰富、新颖，便于快递人员随身携带、轻松学习。
《快递人员业务实操速查手册(图解版)》从快递业务具体操作出发，通过197张图，系统介绍了快件揽
收、快件处理、快件派送、客户管理、质量管理和培训指导六大快递业务核心事项，为快递业务操作
的各个方面提供了可参照执行的工作标准和工作规范。
　　《快递人员业务实操速查手册(图解版)》适合快递业务人员、快件处理人员、快递客服人员、快
递质量管理人员和快递培训人员及快递行业其他相关人员阅读使用。
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