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前言

奥运会开幕式，千人击缶，气势磅礴；画轴铺开，精彩绝伦；场面宏大，衔接自然，一气呵成，令人
叹为观止，敬佩不已！
奥运会开幕式的确奉献给全世界一台经典的奥林匹克视听盛宴，但在开幕式的背后，我们可知道有多
么大的付出和艰辛？
2008年北京奥运会开幕式历经三年多的精心准备，近两万名中外艺术家和文艺工作者参与，不能说不
是一项巨大的工程。
演出时间确定了，就不可能改动，没有丝毫的商量余地。
同时，又要通过奥运会开幕式使全世界几十亿电视观众认识北京、了解中国和享受中国文化，肩负
着13亿人民的使命，可谓责任重大。
人们对奥运会开幕式有很高的期盼，希望获得很好的效果，在时间、质量等各个方面都有很高的要求
，这对开幕式主办方提出了很大的挑战。
我们后来知道，仅张艺谋、王潮歌和樊跃“铁三角”组合准备标书就准备了半年，其创意是经过了一
遍又一遍的修改，最后通过实施、调整，达到大家全部满意为止，仅仅就演出中可能出现的风险，就
做了不少预案，做好防范措施，例如：在高空，火炬掉了怎么办？
如果火炬掉下来，任何补救的机会都没有，解决方案是：火炬握在李宁手中的同时，上面还吊着一组
钢丝，加了一道安全措施。
李宁在空中奔跑时，与“卷轴”同步的轨道车坏了如何办？
解决方案是：有工作人员一直在跟着轨道车跑，如果它一旦出现故障，马上就会换成人来推。
从“奥运会开幕式”这个项目的计划、组织和实施来看，它似乎具备了所有项目的成功因素，如高度
重视计划、精心设计、进度安排缜密、资源充足、风险防范全面等，但软件项目管理的情况非常不乐
观。
软件项目失败率比较高，一半以上的项目会延期，许多项目超过预算，软件质量就更糟糕了。
虽然在20世纪70年代就奠定了软件工程学基础，但软件项目管理的路还很长。
不过，我们不要气馁，努力向传统工程学习，结合软件自身特点，运用好项目管理的知识和方法，只
要认真、坚持和不断创新，我们仍然可以降低软件开发成本，提高产品质量，不断获得项目的成功。
《老子》里说：“上善若水。
水善利万物而不争。
处众人之所恶，故几于道。
居善地，心善渊，与善仁，言善信，正善治，事善能，动善时。
夫唯不争，故无尤。
”那“善”是什么？
“善”就是合乎天地的“道”，“上善”就是最高境界的道，就像水一样，能适应各种各样的不同环
境，水可以包容万物、滋养万物而不与万物相争。
老子认为水有七善。
（1）居善地  善于自处而甘居下地，要谦让。
（2）心善渊  心存善良，心胸开阔，能容纳百川。
（3）与善仁  行为修到同水一样助长万物的生命和善良，与人为善。
（4）言善信  说话如同潮水，言而有信，拥有信任，才能获得足够的支持。
（5）正善治  立身处世，尽量做到公平、公正，才能更好地治理团队。
（6）事善能  担当做事，沟通融和，问题容易解决，是能力的体现。
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内容概要

　　软件项目管理，首先是一般项目管理的一个子集，但同时又不同于传统的项目管理，具有鲜明的
、适应软件项目的自身特征。
本书借鉴了传统项目管理的理论、方法和实践，结合软件技术和应用系统的特点，全面介绍了软件项
目管理的各个方面，以项目管理的生命周期——“启动、计划、执行、控制、结束”演进顺序，详细
介绍了项目启动准备、项目计划、范围管理、质量管理、资源管理、进度管理、沟通管理、成本管理
和风险管理等内容，揭示了软件项目管理的本质，并使读者能够全面掌握软件项目管理所需的知识体
系。
　　本书充分吸收了《人月神话》、《人件》、《梦断代码》等许多软件工程名著的精华，并通过一
些生动、形象的实际案例来讨论软件项目管理活动中的具体方法和最佳实践，希望对读者及其所在的
软件组织有更大的启发和帮助，真正将项目管理落到实处，完善项目管理体系，按时按量地开发出高
质量的软件产品。
　　本书条理清晰、语言流畅、通俗易懂，内容丰富、实用，理论和实践有效结合。
本书可作为高等学校的软件工程专业、计算机软件专业和其他相关专业的教材，成为软件项目经理的
良师益友，以及其他各类软件工程技术管理人员的参考书。
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章节摘录

插图：第1章 概述公元前256年，李冰任蜀郡守，组织民众巧妙地利用岷江出山口处特殊的地形和水势
，筑鱼嘴分流，凿宝瓶口引水，修飞沙堰泄洪，在成都平原上穿二江引水行舟溉田，分洪减灾，立石
人以观测水位变化，创建了神奇的都江堰。
都江堰是全世界至今为止，年代最久的宏大水利工程。
都江堰是工程项目管理的典范，蕴含着许多值得我们永远称赞的东西。
高质量的管理：两千多年来，它一直发挥着防洪灌溉作用。
资源管理：在那样的年代，完成这样巨大的工程，无论在人力、物力上都是非常不容易的。
设计巧妙：充分利用当地西北高、东南低的地理条件，根据江河出山口处特殊的地形、水脉、水势，
因势利导，无坝引水，自流灌溉。
系统架构完美：做到堤防、分水、泄洪、排沙、控流相辅相成，构成完整的、统一的体系，发挥了水
利工程的最大效益。
创新：火药还未发明，李冰就率众以火烧水浇的施工方法，使岩石爆裂，在玉垒山硬凿出了一个
宽20m、高40m、长80m的山口。
都江堰的项目管理实际发生在两千多年前，虽然那时还没有形成一门学科。
今天我们讨论软件项目管理，许多内容还是来源于传统的工程项目管理，二者在本质上是一样的，包
括了相同的主题——范围管理、质量管理、（人力）资源管理、时间（进度）管理、沟通管理、成本
管理、风险管理、采购管理和整合管理等。
所不同的是，软件项目管理会从软件自身特性出发，将项目管理的最佳实践融于整个软件开发过程，
满足各方面的要求，以获得软件项目的最大收益。
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