
第一图书网, tushu007.com
<<人员测评实务手册>>

图书基本信息

书名：<<人员测评实务手册>>

13位ISBN编号：9787115208255

10位ISBN编号：7115208255

出版时间：2009-6

出版时间：人民邮电出版社

作者：孙宗虎，庄俊岩　编著

页数：287

字数：220000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<人员测评实务手册>>

前言

　　在企业管理中，人是最重要的资源，而对人的管理，也是企业管理者永远的管理主题。
人力资源管理与开发的作用究竟有多大？
这点我们很难量化，但在企业选人、育人、用人、留人等管理环节上，人力资源管理工作者正在发挥
着重大的作用，他们力求把企业的人力资源转化为企业的竞争优势，并尽力持久地使企业保持这种优
势。
　　我在LC公司从事人力资源培训工作已有25年，深知企业人力资源对企业的重要性，也见证了跨国
公司对人才培养的重视程度和取得的成绩。
但我深感人力资源管理工作对企业发展的贡献不是在短时间内就能凸显的，它是靠人力资源管理工作
者不断落实企业人力资源发展战略，求真务实地工作，并经过长时间的系统建设慢慢实现的。
　　对于如何发挥企业人力资源的优势，我最大的感触就是企业人力资源管理者要按照企业既定的人
力资源发展战略，把人力资源管理放在企业发展战略的高度，落实到各项具体的人力资源管理工作中
去，并切实做好每一项具体工作。
　　人力资源管理工作是一项实务性很强的工作，仅有战略而缺少实施战略的方法和工具，是无法达
到预期效果的。
如何把人力资源管理的工作落到实处？
如何从实际出发，设计出行之有效的方案和工具？
如何把人力资源各项工作加以细化？
如何执行人力资源各项具体的工作？
本系列图书给出了整体化的解决方案。
　　本系列图书从人力资源管理实务的角度出发，把具体工作落实到了某一个部门、某一类人员、某
一个问题上，对工作分析、人员招聘、职务说明书的编写、员工培训、绩效考核、薪酬管理、人才测
评、员工手册的编写、培训课程的开发、员工关系、职业生涯规划等人力资源管理工作进行了具体化
与方案化的阐述，并且给出了每项工作的具体执行方案。
本系列图书个性化比较强，体现了很强的实用性和工具性。
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内容概要

本书对企业管理人员、生产人员、技术人员、质量人员、采购人员、营销人员、客服人员和财务人员
的系列测评都给出了详细的方案，且模板与工具相结合、方案与案例相结合。
实用性强、工具性强、方案性强是本书的最大特点，便于人力资源管理人员尤其是素质测评专员查阅
与使用。
        本书适合企业人力资源管理人员、企业培训师、行政管理人员、咨询师以及高校相关专业师生阅
读和使用。
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章节摘录

　　第一章　企业人员素质测评　　在人力资源管理工作中，“找对人才放对位”是一个十分关键的
问题。
“找对人才”意味着要找到合适的人，“放对位”意味着要“人事相宜、人职相配”。
要想“找对人才”，就需要运用一些工具和方法，对人才进行测评，以最大程度地减少因单一的主观
判断而造成的人员误用。
因此，能否对人员素质做出准确的评价和预测，让优秀或合格、合适的人才为企业所用，已成为企业
人才选拔和人力资源开发的一项重要工作。
　　第一节　人员素质及人员素质测评　　一、人员素质与测评　　（一）人员素质的内容　　在人
力资源管理领域，人员素质是指组织内的个人完成特定活动和特定任务所必须具备的基本条件和基本
特点，具体包括员工的生理与心理素质、知识经验素质、能力与技能素质等。
素质是影响人们从事活动的自身因素，它对人们的职业倾向、工作能力及潜力、工作成就及事业的发
展起着决定性作用。
　　（二）人员素质的结构　　人员素质的结构即人员素质的构成，包括构成素质的基本要素及各要
素之间的层次关系。
人员素质的结构可按照不同的标准来划分。
　　1．按人员素质的内在层次划分　　人员素质是以人的遗传和生理因素为基础，并借助后天环境
（自然环境、社会环境）影响而形成的。
按其内在层次可区分为遗传素质、生成素质和习得素质（如图1—1所示）。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　落实到每一个部门的执行工具，细化到每一类人员的方案设计。
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