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内容概要

　　本书主要研究了零售企业的公司品牌化战略，重点讨论了零售企业公司品牌化模型和公司品牌创
建过程。
同时也探讨了一般品牌、服务品牌、零售企业品牌战略演变、公司品牌和品牌化维度等概念和理论，
系统地构建了零售企业公司品牌理论体系。
全书共七章，包含零售企业公司品牌化模型、内部化维度模型和公司品牌创建过程三大主题。
　　本书资料丰富、观点新颖、条理清晰，可作为高等院校市场营销专业的本科生和研究生的学习参
考书，对零售企业和服务业管理者也有一定的理论指导价值。
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章节摘录

　　第2章　相关理论文献评述　　本书研究的是零售企业的公司品牌战略，涉及的相关文献有一般
品牌研究、服务品牌研究、公司品牌研究、品牌化维度研究和零售企业品牌研究。
一般品牌研究是最早开始的营销主流研究领域，是公司品牌发展的理论前提，也是公司品牌未来发展
的有力支撑。
零售企业是服务业，因此在探讨零售企业品牌时需要了解服务品牌的研究进程和主要成果。
公司品牌文献和本书研究主题密切相关，需要了解它的来龙去脉。
品牌化维度是服务品牌研究领域细化出来的子概念。
零售企业领域的品牌研究文献也是与本研究密切相关的领域。
作者对这些相关文献进行了系统梳理，并在梳理中进行评述，以此作为第三章“公司品牌化模型”和
第四章“公司品牌内部化维度模型”两个概念化模型创建的基础。
　　2.1　一般品牌　　作为本章的基础理论和研究基点，一般品牌研究被较成熟地应用于制造业和商
品管理。
随着服务业和服务产品的发展普及，品牌的基本功能和管理理论开始部分地被嫁接到服务业中，我们
着重从品牌定义和品牌权益两方面来认识一般品牌理论。
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