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前言

移动电子商务（即移动商务）是互联网与移动通信网络、技术和业务融合的产物，因此，它既是电子
商务的发展和外延，也是移动通信的增值业务，更确切地说，它是一类电子服务业务，是现代服务业
的重要组成部分。
移动通信技术、移动互联网技术和移动终端技术与IT技术的融合，使得移动电子商务可以提供基于位
置、基于时间和基于个体的服务，从而对企业的供应链管理、营销管理、市场渠道、物流配送、支付
方式，乃至员工办公环境和信息传递方式等都产生重大影响。
同时也给移动电子商务带来了新的发展机会，商家可向用户提供无线世界所特有的、个性化的、功能
更加强大的移动商务应用和服务。
本书对移动电子商务的原理和应用进行了全面和系统的阐述。
本书共分16章，主要介绍了移动电子商务的内涵、技术、价值链、商务模式、应用、安全和法律等问
题。
第1章为概述，介绍了移动电子商务的概念、起源及和传统电子商务的根本区别，另外还介绍了移动
电子商务的优势特点、地位、社会作用、技术支撑，移动电子商务的发展趋势和应用，使读者对于移
动电子商务的应用特点有宏观的了解。
第2章为技术基础，主要包括通信技术、Intemet技术、移动Intemet技术、RFID识别技术、移动终端这5
部分内容。
这些内容对于理解移动电子商务的应用很有帮助。
第3章和第4章介绍移动电子商务的价值链及商务模式，包括移动电子商务产业价值链演进的概念模型
、移动电子商务价值链的生成和协调发展、价值链整合与商务模式创新，以及如何构建3G时代的移动
电子商务产业价值链。
移动电子商务应用的内涵和本质特征、应用模式的特征和类型、探索中的8种移动电子商务运营模式
，以及移动电子商务模式和价值链的关系。
第5章～第15章介绍移动电子商务的主要应用。
包括移动电子商务信息服务，如移动短信服务、移动定位服务、彩铃服务、移动应急服务、移动搜索
服务，还有移动电子娱乐、移动电子支付、移动电子商务平台和产品，整合移动电子商务，移动电子
商务安全，移动电子商务的资源开发和价值开发。
另外，对移动电子商务管理，移动电子商务营销，移动电子商务物流也做了有益的探索。
第16章介绍了移动电子商务的相关法律问题。
本书不但适合电子商务、国际贸易、经济管理、信息技术、移动通信等专业本科生或研究生使用，也
可供移动电子商务业务开发及推广人员、移动通信工作者、电子商务从业人员参考，同样适合对这个
新领域有兴趣的人阅读。
参加本书编写工作的主要是西安邮电学院电子商务教研室和移动通信教研室的一线教师，还有中国电
子商务协会移动商务专家委员会的王汝林教授。
本书第1、15、16三章由秦成德编写，第2章由石明卫编写，第3章由张利编写，第4、12两章由王汝林
编写，第5章由张蕾编写，第6章由王建花编写，第7章由李栋编写，第8、10两章由任少军编写，第9章
由陈静编写，第11章由管玉娟编写，第13章由盛攀峰编写，第14章由冯晓莉编写，最后由秦成德完成
统稿工作。
在本书的写作过程中，得到了原国家信息办专家咨询委员会专家的支持和指导，教育部电子商务专业
教育指导委员会各位教授、中国电子商务协会各位领导给予了热情的关怀和指导。
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内容概要

　　《移动电子商务》从全新的视角，本着理论和实际密切结合的原则，阐述了移动电子商务的各种
基本问题，如移动电子商务概念，移动电子商务技术基础，移动电子商务价值链及其应用模式，移动
电子商务交易服务，移动电子商务信息服务，移动电子娱乐，移动电子支付，移动电子商务平台，移
动电子商务整合、安全、资源开发，移动电子商务管理和营销，移动电子商务物流配送及移动电子商
务法律规范等，着重探讨了移动电子商务的应用，使读者对移动电子商务的应用前景有一个完整的印
象。
《移动电子商务》力图为电子商务专业学生提供一本理论深入、内容充实、材料新颖、范围宽广、叙
述简洁、条理清晰、适合教学的移动电子商务入门教材。
　　《移动电子商务》适合电子商务、国际贸易、经济管理、信息技术、移动通信等专业本科生或研
究生使用，也可供移动商务业务开发及推广人员、移动通信工作者、电子商务从业人员参考。
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章节摘录

插图：第1章移动电子商务概述本章提要：本章概述了移动电子商务的基础知识，包括移动电子商务
的概念和十大特点，移动电子商务的内涵可使读者理解移动电子商务与传统电子商务的区别，然后阐
述了移动电子商务的技术支撑及其社会作用。
接着回顾了移动电子商务的发展过程，包括移动电子商务兴起的原因、移动电子商务的现状及其发展
趋势，以使读者了解移动电子商务兴起的内在原因和历史过程。
最后分析了我国移动电子商务的应用状况与环境，并针对当前存在的问题，提出了我国发展移动电子
商务的对策。
1.1移动电子商务的概念与特点移动电子商务MB（MobileBusiness）或MC（Mobile-Commerce），也称
无线电子商务WB（WirelessBusiness），是在无线平台上实现的电子商务。
从互联网电子商务的角度看，移动电子商务是电子商务的一个新的分支，但是从应用角度来看，它的
发展是对有线电子商务的整合与扩展，是电子商务发展的新形态，也可以说是一种新的电子服务。
1.1.1移动电子商务的内涵移动电子商务是通过手机、PDA（个人数字助理）等移动通信设备与互联网
有机结合进行的电子商务活动，它是无线通信技术和电子商务技术的有机统一体。
移动电子商务因其灵活、简单和方便等优势，已经成为电子商务发展的新方向。
移动通信技术和其他技术的完美组合创造了移动电子商务，但真正推动市场发展的却是服务。
移动电子商务能提供以下服务：PIM（PersonerInformationManager）、银行业务、交易、购物、基于位
置的服务（LBS）、娱乐等。
移动电子商务是电子商务的一个新的分支，但是从应用角度来看，它的发展是对互联网电子商务的整
合与发展，是电子商务发展的新形态。
移动电子商务将传统的商务和已经发展起来的、但是分散的电子商务整合起来，将各种业务流程从有
线向无线转移和完善，是一种新的突破。
随着移动互联网的快速发展，出现了通过移动终端进行的电子商务形式——移动电子商务。
移动设备通常是隶属于个人，可以为其所有者随时随地提供信息，商家可以通过移动电子商务将市场
目标定位到个人，而传统的基于互联网连接的电子商务只能将市场细分到一个小群体，比如一个家庭
或一台计算机。
从这一点来说，移动电子商务是电子商务发展的高级形式。
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编辑推荐

《移动电子商务》对移动电子商务的原理和应用进行了全面和系统的阐述。
《移动电子商务》共分16章，主要介绍了移动电子商务的内涵、技术、价值链、商务模式、应用、安
全和法律等问题。
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