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内容概要

　　本书立足电信行业，结合大量产品创新实践和案例，对产品创新进行系统研究，并为企业产品创
新提供了比较系统的分析工具和方法。
全书共分9章：第1章论述了产品创新的重要性；第2章介绍了产品创新概念、产品创新方式、产品创新
过程和产品创新的主要形式；第3章给出了建立以客户为导向的产品集成创新是产品创新模式的最佳
选择；第4章全面地阐述了把握客户需求的方法；第5章提出了企业要获得源源不断的产品创意就必须
发挥内外部力量的观点；第6章阐述了建立价值链合作生态系统是产品创新成功的关键的看法；第7章
分析了产品创新要成功走向市场必须进行商业模式创新的必要性；第8章介绍了产品创新评估的意义
和方法；第9章论述了产品创新的主要风险及防范策略。
　　本书内容丰富，结构新颖，理论联系实际，书中介绍的产品创新模式和方法同样也适合于其他行
业。
本书可供企业管理人员、营销人员、产品研发人员工作参考，也可供高等院校经济管理、市场营销等
相关专业师生学习参考，同时也适用于关注产品创新、商业模式以及如何把握客户需求的社会各界人
士。
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作者简介

　　胡世良，毕业于上海财经大学，经济学硕士。
现就职于中国电信上海研究院，任总工程师助理。
作者长期从事电信市场分析、战略规划、商业模式研究、竞争分析等工作，对这方面有独特的见解和
深入的洞察。
作者迄今在《中国电信业》、《通信企业管理》、《人民邮电》报等报刊发表文章300多篇，并有多篇
论文获奖，被多家报刊聘为特约撰稿人，在电信业界具有较高的知名度。
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章节摘录

　　第1章　产品创新的重要性　　1.1　产品创新关系企业生死　　产品是企业生存和发展的基础，
企业只有不断进行产品创新，才能不断适应市场，也才能不断发展壮大。
一个企业能否持续不断地进行产品创新，开发出适合市场需求的新产品，成为决定该企业能否实现持
续稳定发展的重要因素。
如今我国电信市场环境纷繁复杂，商业模式在不断改变，电信市场竞争日益激烈，信息通信技术飞速
发展，产品生命周期大大缩短，企业经营发展面临的压力和挑战越来越大。
在这样的形势下，电信企业寻求新的创新模式、推进产品创新就显得十分重要。
　　企业发展越来越离不开产品创新，产品创新已成为企业市场制胜的重要手段。
苹果公司、微软、3M公司、海尔、IBM等公司之所以在行业中处于领先地位，就在于重视产品创新，
而且在于企业营造创新的文化氛围。
市场上没有永远畅销的产品，产品只有不断满足客户需求才有生命力。
企业能自觉地迎合市场的变化，开发相应的产品，就能够不断发展壮大，否则，企业的生存就面临威
胁。
客户的需求是瞬息万变的，这决定了企业必须不断创新产品。
海尔集团总裁张瑞敏曾比喻：“企业不断高速发展，好比行驶在高速公路上的汽车，稍微遇到一点故
障就会翻车。
而要想不翻车，唯一的选择就是要不断创新。
创新就是要不断战胜自己，也就是确定目标，不断打破现有平衡，建立一个新的不平衡，在新的不平
衡的基础上，再建立一个新的平衡。
”　　产品创新对企业发展具有重要意义，主要表现在以下几个方面。
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编辑推荐

　　兵无常势，水无常形，能因敌变而取胜　者，谓之神。
产品创新：电信企业可持续发展的源泉。
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