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前言

全球金融风暴的袭击，让珠三角地区和东南沿海地区的一些企业进入“寒冬”，用工市场的萎缩，导
致越来越多的进城务工人员加入到寻找工作的大军。
部分进城务工人员失去工作，看似根源在金融危机，然而这和进城务工人员自身缺乏过硬的劳动技能
也不无关系。
改革开放三十多年过去了，很多企业在产业结构、设备门类、资本组成和营销方式等方面都发生了翻
天覆地的变化，而部分进城务工人员就其职业技能而言，并没有发生质的飞跃：大部分进城务工人员
只是中学毕业，有的甚至只是小学毕业，这些都决定了他们应对外来风险的能力不高。
另外，由于相关部门一直疏于对他们的就业培训，所以危机一来，首当其冲的受影响者自然就是他们
。
那么作为进城务工人员，面对如此严峻的就业形势，该如何圆自己的“就业梦”呢？
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内容概要

　　本书从一名合格的收银人员应具备的素质要求、收银工作的服务规范、岗位职责及行为规范等方
面入手，深入浅出地阐述了收银工作必备的基本知识和技能。
全书通俗易懂、图文并茂，便于读者学习和使用。
　　本书不仅可以作为收银人员的培训教材，也可以作为进城务工人员从事收银工作的自学用书。
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章节摘录

插图：3.搭配。
作为女收银员主要注意的是配饰的搭配，尽量减少亮点，不佩戴过于显眼或奇异的首饰，男收银员只
可戴戒指。
4.工牌徽章。
（1）收银员上岗时须按规定佩戴好徽章或工作证，它们是岗位和职责的标志，不得随意改制和增添
其他饰物，不得借与他人使用。
（2）如工牌徽章丢失，收银员应及时向人事部门提出申请，或者请求发给代用工牌。
（3）工牌内容填写应规范齐全，外套和内芯无破损、污渍。
总之，收银员讲究服饰美是对本职工作严肃认真、充满热情的反映，也是对消费者表示尊重的体现，
每个收银员都应当通过讲究服饰不断提高自己的审美情趣和对工作、对集体的责任感。
（三）修饰要求收银员除要讲究服饰外，还要讲究修饰。
修饰主要是指对容貌的化妆和对装饰品的佩戴。
收银员的修饰应当体现出健康向上、积极进取的精神风貌。
1.女性收银员的修饰。
（1）头发。
头发要勤洗、勤梳理，发型以短、散、松、柔为宜，显示出自然、端庄之美。
①短发式，显得轻巧、活泼、充满活力。
②留披肩长发的，在上岗时应当用深色的丝带把头发扎起来。
有些年轻的女收银员喜欢用刘海遮一下前额，这不失一种青春的美，但不可过密过长，盖住眉毛，那
样显得很压抑、拖沓，给人以沉闷的感觉。
（2）面部化妆。
收银员站收银台不同于演员上舞台，化妆不可夸张，应以自然适度为原则，淡淡的粉装为宜。
①粉底应选用与自己肤色一致的，薄薄地拍打均匀，眼影和鼻线可用咖啡色眼线笔先打个线，再用手
揉匀。
②眼线用黑色眼线笔，眉毛用黑色或棕色眉笔画上，在颧骨附近，用软刷淡淡地刷上一些胭脂，最后
用与皮肤相同的粉来定妆。
③嘴唇应用粉红色的口红涂抹，太暗显得萎靡不振，太亮显得浓艳、不庄重。
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编辑推荐

《收银人员技能手册》图书内容涵盖了13个基层服务岗位，简洁明了、图文并茂地讲解了这些岗位的
工作人员在日常工作中必须具备的知识与实操技能，为他们提升自身的就业能力及工作效率和效果提
供了切实可行的指导。
导读：从培训师、求职人员、在岗人员等不同的角度进行纲要性提示。
岗位描述：主要介绍该岗位从业人员的知识要求、技能要求、责任事项、作业规范、职责标准等内容
。
技能知识：主要包括完成该岗位工作目标和任务所需的各种技能介绍。
模拟测试：读者可以通过自我测试题对所学知识与技能进行测验，了解自己对相关知识技能的掌握情
况。
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