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内容概要

　　《工厂班组长技能手册》从一名合格工厂班组长应具备的素质要求、班组长岗位职责及日常管理
规范入手，深入浅出地阐述了工厂班组长管理工作中必备的基本知识与管理技能。
全书通俗易懂、图文并茂，便于读者学习和使用。
　　《工厂班组长技能手册》不仅适合各制造企业管理者、班组长、员工骨干以及那些立志投身于制
造行业的广大进城务工人员阅读，还可作为企业内训的教材。
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编辑推荐

　　本系列图书内容涵盖了13个基层服务岗位，简洁明了、图文并茂地讲解了这些岗位的工作人员在
日常工作中必须具备的知识与实操技能，为他们提升自身的就业能力及工作效率和效果提供了切实可
行的指导。
　　内容架构　　导读：从培训师、求职人员、在岗人员等不同的角度进行纲要性提示。
　　岗位描述：主要介绍该岗位从业人员的知识要求、技能要求、责任事项、作业规范、　　技能知
识：主要包括完成该岗位工作目标和任务所需的各种技能介绍。
　　模拟测试：读者可以通过自我测试题对所学知识与技能进行测验，了解自己对相关知识技能的掌
握情况。
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